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medio diferente al de la familia
de origen o red vincular —

internado

NO. | MODALIDAD POBLACION MUNICIPIO
1 Ubicacion Inicial — Centro De | Nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 | Bogota
Emergencia afos, con derechos amenazados y/o
wilnerados en general.
2 Apoyo y fortalecimiento en [ Nifios y adolescentes de 7 a 18 afios, | Bogota

con derechos amenazados o)
wilnerados en general.
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Il. CONTEXTUALIZACION

La Fundacion La Esperanza de Amaly como integrante del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, estd orientada a la atencidon y proteccion de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en Proceso de Restablecimiento de Derechos por
encontrarse en situacién de: a) AMENAZA: Consiste en toda situacién de inminente
peligro o de riesgo para el ejercicio de los derechos de todos los nifios, las nifias y
los adolescentes. b) VULNERACION: Es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio
gue impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

La Fundacion desarrolla su Proyecto de Atencion Institucional a través de contrato
de aportes con el ICBF en las siguientes modalidades:

MODALIDAD UBICACION INICIAL

Medida adoptada en la cual se ubica de manera provisional a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo medida de restablecimiento de derechos,
hasta tanto la Autoridad Administrativa decida cual es la medida de restablecimiento
de derechos mas idonea en funcion del interés superior. Lo anterior, una vez
realizado el estudio detallado del caso se determina que no es posible ubicar a los
nifios, nias o adolescentes en su familia de origen o red vincular, por falta de
garantias para su cuidadoy proteccion. Esta modalidad tiene un caracter transitorio.

Dentro de esta modalidad la Fundacion presta el servicio bajo la modalidad de:

CENTRODE EMERGENCIA®:

Modalidad de atencién 24 horas, 7 dias a la semana, que se ofrece como medida
de urgencia, de manera inmediata a los nifios, nifias y adolescentes, que han sido
remitidos por la Autoridad administrativa.

El Centro de emergencia se ubica en la localidad de Engativa, barrio la espafiola,
en donde presta la atencion en 2 casas: Casa Tavid y Casa Mama kuku.

POBLACION A ATENDER: La poblacion titular esta constituida por Nifios, nifias y
adolescentes de 6 a 18 afios, con derechos amenazados y/o vulnerados en general,
quienes en la mayoria de los casos pertenecen a familias monoparental con Jefatura
Femenina, siendo estas las que asumen el rol proveedor, pertenecientes a estratos

1 A partir de la mencién, se sobre entendera la modalidad en la que estad encuadrada solamente
como CENTRO DE EMERGENCIA.
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1,2 y 3 de todas las localidades de Bogot4, departamento de Cundinamarca y en
algunas ocasiones nifios, nifias y adolescentes de otros departamentos o paises
gue ingresan por ser inmigrante. Dentro de los factores culturales se encuentran sus
creencias religiosas basados en el credo Catdlicoy Cristiano, sin embargo los nifios,
nifias, adolescentes, familias y redes de apoyo respetan los otros credos.

Con las familias y/o redes vinculares de apoyo se realizan talleres formativos cada
8 dias con los que se busca generar entornos protectores, en donde los nifios, las
nifias y adolescentes sean reconocidos como sujetos de derechos y se asegure su
participacién propositiva en la sociedad. Lo anterior, teniendo como base el modelo
Solidario de inclusion y atencion de familias.

El Centro de emergencia contempla actividades pedagogicas, artisticas y culturales,
basadas en el juego, la literatura y expresiones artisticas que buscan que los nifios,
ninas y adolescentes logren canalizar sus emociones y de esta manera puedan
tener una mejor calidad de vida.

Cada empleado esta capacitado para atender a los nifios, nifias y adolescente con
respeto y calidez, ensefiando la importancia de conocer sus derechos y
responsabilidades, para posterior al egreso implementar lo aprendido en sus
actividades diarias.

MODALIDAD DE APOYO Y FORTALECIMIENTO EN MEDIO DIFERENTE AL
DE LA FAMILIA DE ORIGEN O RED VINCULAR:

Modalidad en la cual se ubica de manera provisional a los nifios, nifias y
adolescentes cuando, previa verificacion de derechos se establece por parte de la
autoridad administrativa la necesidad de retirar al nifio, nifia o adolescente de su
familia, por cuanto esta no es garante de sus derechos y se requiere desarrollar un

proceso de atencién para el restablecimiento de estos.

INSTITUCIONAL
Comprende varios tipos de operadores los cuales buscan cumplir los objetivos de
la modalidad, para la fundacion fue aprobada el:

INTERNADO?

Modalidad que funciona 24 horas al dia, 7 dias a la semana, con recepcién de nifios
las 24 horas del dia. Se desarrolla un Proceso de Atencidon para el Restablecimiento
de derechos, el cual tiene una duracion maxima de 12 meses.

La modalidad internado, se ubica en la Localidad de Fontibén y la Fundacién presta
Sus servicios para la atencion de los nifios y adolescentes en dos casas:

2 A partir de la mencién, se sobre entenderda la modalidad en la que esta encuadrada solamente
como INTERNADO.
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Casa Amaly, ubicada en el barrio El Rubi, donde se atienden 71 nifios y
adolescentes de 7 a 18. En esta sede el grupo poblacional se divide en dos grupos:
Nifios de 7 a 12 afios — Grupo Escolares
Nifios de 15 a 18 afios — Grupo Adolescentes
Sede Casa Gabriela, ubicada en el barrio Rincon Santo, donde se atiende el
siguiente grupo poblacional.
Adolescentes de 12 a 15 afios. Grupo Pre Adolescentes.

En estas sedes los nifios y adolescentes realizan sus actividades de refuerzo
escolar, ludicas, talleres preventivos que apunten a su fortalecimiento personal y
proyecto de vida.

Los grupos se distribuyen dependiendo del comportamiento de la rotacion de la
poblacién usuaria.

POBLACION A ATENDER: La poblacion titular estd constituida por nifios y
adolescentes de 7 a 18 afios, de género masculino, con derechos amenazados o
wvulnerados que se encuentran en Proceso administrativo de Restablecimiento de
Derechos. Es importante aclarar que en esta modalidad se atienden grupos de
hermanos (masculino) con el fin de conservar los vinculos fraternos, teniendo en
cuenta sus caracteristicas particulares.

Elrango de edad oscila mayoritariamente entre 13y 18 afios, Dentro de los factores
culturales se encuentra que se atiende nifios y adolescente de las localidades del
sur de la ciudad de Bogota entre las cuales se encuentran ciudad Bolivar, Usme,
Bosa, san Cristdbal y Kennedy, y un porcentaje significativo provienen de otros
departamentos.

El mayor nimero de los beneficiarios pertenecen a familias recompuestas, seguido
de familia uniparentales donde el rol proveedor es asumido por figura materna,
perteneciente a los estratos socioeconémicos 1,2 y 3.

En cuanto al motivo de ingreso, la mayoria se da por conflicto familiar, dentro del
cual se incluye problemas de comportamiento, seguido de negligencia. Desde la
Fundacion nos proponemos trabajar desde el amor con educacion, donde los nifios
y adolescentes tengan un ambiente caluroso, mediante el cual logren identificar sus
derechos y resignificar sus motivos de ingreso con una mirada sistémica.

Cada empleado vinculado a la modalidad esta capacitado para atender a los nifios
y adolescente con respeto y calidez, ensefiando la importancia de conocer sus
derechos y responsabilidades, para posterior al egreso implementar lo aprendido en
sus actividades cotidianas.

Con las familias y/o redes vinculares de apoyo se realiza trabajo terapéutico
buscando generar entornos protectores, en donde los nifios y adolescentes sean
reconocidos como sujetos de derechos y se asegure su participacion activa y
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propositiva en la sociedad, lo anterior teniendo como base el modelo Solidario de
inclusion y atencion de familias.

La modalidad internada, contempla actividades pedagodgicas, ludicas, artisticas,
recreativas y culturales, dentro y fuera de la institucion a través de las cuales los
nifios y adolescentes logran canalizar sus emociones generando una convivencia
pacifica y asi puedan tener una mejor calidad de vida, durante su permanencia en
la modalidad.

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO

Comprende las acciones dirigidas a la atencion que favorezcan el desarrollo
sano e integral.

CENTRODE EMERGENCIA
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FASE | IDENTIFICACION DIAGNOSTICA Y ACOGIDA

ESTRATEGIA OBJETIVO

FORTALECIMIENTO PERSONAL

ACCIONES

1. Realizar el proceso de
acogida y adaptacion
de los nifios, nifias y
adolescentes,
identificando las
condiciones en que
ingresan los nifios,
nifias y adolescentes.

2. Gestionar la afiliacion
y atencién al Sistema
General de Seguridad
Social en Salud.

3. Suministrar la
alimentacién diaria,
cumpliendo con el
100% de las
recomendaciones,
acorde con lo
establecido por el
Instituto Colombiano

Evaluar, de Bienestar Familiar.
identificar y 4. Realizar la

analizar en un identificacion de
ambiente de competencias basicas
acogida y de aprendizaje.
proteccion, las 5. Realizar la
situaciones identificacion de
particulares intereses y aptitudes

FUENTES DE

VERIFICACION
1.1 Formato de ingreso.
1.2 Formato de Acogida

2.1 Comprobador de derechos
o certificado ADRES.

2.2 Solicitud via correo
electrénico a la autoridad
administrativa, de afiliacion o
portabilidad al Sistema
General de Seguridad Social
en Salud.

2.3 Compromiso escrito de la
familia o red vincular de apoyo
para el tramite
correspondiente.

3.1 Valoracién nutricional
inicial.

3.2 ciclos de menu

3.3 Dietas especiales
publicadas.

4.1 Valoracion inicial de

pedagogia.

5. Valoracién inicial por
pedagogia.

RESPONSABLE

1.1 Equipo
psicosocial.

2.1 Equipo
psicosocial

2.2 Profesional de
area o coordinacion.

3.1 Nutricionista
3.2 Nutricionista y
Cocineros

3.3 Nutricionista,
Cocineros y
formados

4.1 Pedagoga

5. Pedagoga

TIEMPOS DE

EJECUCION

1.1 Al ingreso de los nifios,
nifias y adolescentes hasta
méaximo el segundo dia de
permanencia.

2.1 Desde el ingreso y durante
la permanencia de los nifios,
nifas y adolescentes en la
modalidad.

2.2 Durante los tres primeros
dias habiles posterior al ingreso.
2.3 En el momento de la
vinculacién familiar o red
vincular de apoyo.

Desde el ingreso y durante la
permanencia de los nifios, nifias
y adolescentes en la modalidad

4.1 Maximo a los 3 dias habiles
del ingreso a la modalidad.

5. Maximo a los 3 dias habiles
del ingreso a la modalidad.
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que generaron
el ingreso

del nifio, la nifa
y su

familia o red
vincular de
apoyo ala
modalidad de
Atencion.

6.

10.

vocacionales, artisticas
deportivas.

Realizar identificacion
de intereses,
expectativas, y
competencias
asociadas al proyecto
de vida.

. Gestionar la

consecucioén de
documento de
identidad, de acuerdo
con la edad

. Realizar

acompafiamiento
psicosocial para
favorecer la estabilidad
emocional.

. Realizar las

valoraciones iniciales,
identificando en cada
nifio o adolescente,
SUS recursos,
situaciones de riesgo,
conflictos o
problematicas que
dieron origen el ingreso
al proceso
administrativo de
restablecimiento de
derechos.

Realizar el estudio
de caso.

6. Valoraciones iniciales por
area (trabajo social,
pedagogia, psicologia y
nutricion.

7.1 Compromiso con la
familiar y red vincular de
apoyo

7.2 Solicitud via correo
electrénico a la autoridad
administrativa a cargo del
nifios, niflas y adolescentes.

8.1 Formato de ingreso

8.2 Formato de bienvenida y
acogida.

8.3 Valoraciones
psicosociales.

8.4 Plan de Atencion Integral

9. Valoraciones iniciales de
nutricién, odontologia,
enfermeria, medicina, trabajo
social, psicologia, y
pedagogia.

11 Acta de estudio de caso.

6. Equipo
psicosocial.
Pedagogo y
nutricionista.

7.1 Equipo
psicosocial.
7.2 Equipo
psicosocial.

8.1 Equipo
psicosocial.
8.2 Equipo
psicosocial.
8.3 Equipo
psicosocial.
8.4Equipo
interdisciplinar.
9. Equipo

interdisciplinario.

11. Equipo

interdisciplinario.

6. Maximo a los 3 dias habiles
del ingreso a la modalidad.

7.1 Desde el ingreso y durante
la permanencia de los nifios,
nifias y adolescentes en la
modalidad.

7.2 Desde el ingreso y durante
la permanencia de los nifios,
nifias y adolescentes en la
modalidad.

8. Desde el ingreso y durante la
permanencia de los nifios, nifias
y adolescentes en la modalidad.

9. Maximo a los 3 dias habiles
del ingreso a la modalidad.

11. Antes de la elaboracién del
plan de atencion integral
(PLATIN) méximo a los 4 dias
habiles del ingreso del nifio,
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FORTALECIMIENTOREDES DE APOYO

Identificar los
apoyos
significativos.

11.  Elaborar el
diagnéstico integral

12.  Elaborar el Plan de
Atencion Integral.

13.  Registrar las
actuaciones del
proceso de atencién en
la historia de atencion.

1.Identificar vinculos
familiares significativos
y/o redes familiares de
apoyo comunitarias e
institucionales para el
nifio o adolescente.

2.Realizar ubicacion,
contacto y vinculacion
de la familia y/o red
vincular de apoyo,
excepto en los casos de
restriccién del contacto,
determinados por la
autoridad administrativa
competente.

3.Realizar la valoracién
socio familiar en la cual
se identifiqguen los
factores de
generatividad y
winerabilidad, asi
como la auto
percepcion de la familia
o red vincular de apoyo,
en cuanto a sus
recursos, situaciones
de amenaza y/o

11. Plan de Atencién Integral
13. Plan de Atencién Integral

14. Atencion profesional.

1.1 Valoracion Socio familiar
perfil de generatividad y
wilnerabilidad

1.2 Mapa de pertenencia
actual y potencial

2.1 Formato Valoraciéon Socio-
familiar

2.2 Formato seguimiento de
area

3.1 formato Valoracion
sociofamiliar

3.2 formato informe PLATIN y
ewolutivo

11. Equipo
interdisciplinario.
13. Equipo
interdisciplinario.
14.Equipo
interdisciplinario

1. Trabajador Social

2. Trabajador Social

3.1 trabajador social
3.2 Equipo
interdisciplinario.

nifia o adolescente. O cuando
se requiera se realizara de
inmediato.

12. Maximo a los 3 dias habiles
del ingreso a la modalidad
Méaximo a los 3 dias habiles del
ingreso a la modalidad

14. Segun la necesidad.

Maximo a los 3 dias habiles del
ingreso a la modalidad

2.1 Desde el ingreso y durante
la permanencia de los nifios,
nifias y adolescentes en la
modalidad.

2.2 En el momento en el que se
requiera.

3.1 Maximo a los 3 dias habiles
del ingreso a la modalidad
3.2 Maximo a los 3 dias habiles
del ingreso a la modalidad
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wlneracion de
derechos que
generaron el ingreso a
la modalidad, asi como
situaciones asociadas:
Consumo de
sustancias, trabajo
infantil, violencias, etc.

FASE Il FORTALECIMIENTO

ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACCIONES

FUENTES DE
VERIFICACION

TIEMPOS DE
EJECUCION

FORTALECIMIENTO PERSONAL

Desarrollar un
proceso

de atencién de
fortalecimiento
individual y
familiar
respecto a las
situaciones de
amenaza, y
wilneracion que
dieron

origen al ingreso
al

Proceso
administrativo
de
restablecimiento
de derechos.

Gestionar la atencion y
seguimiento al estado
de salud general vy
especializada  segun
corresponda.

1.1  Formato de
atencién profesional
citas y/o férmulas
médicas segun
prescripcion.

1.2 Control de

crecimiento y
desarrollo (aplica
para menores de 10
afnos).

1.3 Informe de
Ewolucion.

RESPONSABLE
1.1  Auxiliar de
enfermeria u/o
profesionales
segun

corresponda.

1.2 Auxiliar de
enfermeria.

1.3 Equipo
Psicosocial.

1.1 Durante la permanencia
del nifio, nifia y adolescente
en la modalidad.

1.2 De acuerdo por Ilo
establecido por la entidad
de salud.

1.3 A los tres meses luego
de la elaboracién del plan de
atencion integral (PLATIN).

Realizar seguimiento y
atencion al estado
nutricional de acuerdo

con \valoraciéon inicial,
condiciones y
caracteristicas de cada
nifio, nifia y

adolescente y dando
cumplimiento a |lo
establecido en la guia
técnica de alimentacion
y nutricién emitida por
el ICBF.

2.1 Formato de
seguimiento area de
nutricién y rejilla de
peso, talla y edad.
2.2 Informe de
Ewolucidn.

2.1 Nutricionista.
2.2 Equipo
Psicosocial.

2.1 Durante la permanencia
del nifio, nifia y adolescente
en la modalidad y segun
hallazgos encontrados en la
valoracion.

2.2 A los tres meses luego
de la elaboracién del plan de
atencion integral (PLATIN)
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Generar el
fortalecimiento de
habitos de vida
saludables con el nifio,
nifia, adolescente y su
familia de origen o red
vincular.

3.1 Listados de
asistencia de nifios,
nifias y adolescentes,
familia o red vincular
de apoyo a talleres.
3.2 Informe de
Ewolucion.

3.1 nutricion
3.2 Equipo
Psicosocial.

3.1 Segun el cronograma de
talleres institucional.

3.2 A los tres meses luego
de la elaboracién del plan de
atencion integral (PLATIN).

Propiciar
fortalecimiento del
desempefio escolar y

4.1 Formato de
ewolucién
Pedagdgica.

4.1 Area de
pedagogia
4.2 Formadores e

4.1 Trimestral a partir de la
valoracion inicial.
4.2 Segun el cronograma de

competencias basicas 4.2 Lista de instructor de taller. talleres institucional.
de aprendizaje. asistencia a talleres. 4.3 Equipo 4.3 A los tres meses luego
4.3 Informe de Psicosocial. de la elaboracién del plan de
Ewolucion. atencion integral (PLATIN).
Desarrollar acciones 5.1 Lista de 5.1 Formadores e 5 Segun el cronograma de
acordes con los asistencia a talleres. instructor de taller. talleres institucional.
intereses wvocacionales, 5.2 Informe de 5.2 Equipo
artisticos, deportivos y Ewolucion. Psicosocial.
culturales para cada
nifio y adolescente.
Acompafar la 6.1 Andlisis de la 6.1 Equipo 6.1 A partir del inicio de la
formulacion y informacién psicosocial. fase Il.
construccion del recolectada en 6.2 Equipo 6.2 A los 30 dias hébiles
proyecto de \vida, valoraciones iniciales psicosocial. luego del ingreso a la
teniendo en cuenta de cada area sobre 6.3 Equipo modalidad.
todas las areas del proyecto de vida. Psicosocial. 6.3 A los tres meses luego
desarrollo integral. 6.2 Formulacién vy de la elaboracién del plan de
Construccién del atencion integral (PLATIN).
formato de proyecto
de vida.
6.3 Informe de
Ewolucion.
Realizar atencion 7.1 Formato de 7.1 Equipo 7.1 Durante la permanencia
psicosocial de la seguimiento por Psicosocial del nifio o adolescente en la
historia de vida del nifio, trabajo social y por 7.2 Trabajo Social modalidad (cada 30 dias
nifa y adolescente y psicologia. 7.3 Equipo calendario luego de la
resignificacion de las 7.2 Mapa de Psicosocial. valoracion inicial).
afectaciones Pertenencia 7.4 Equipo 7.2 Al finalizar la fase Il
generadas por las Psicosocial.
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situaciones de
amenaza y /o
wilneracion de
derechos y
probleméticas

asociadas que

generaron el ingreso al
proceso administrativo
de restablecimiento de
derechos.

7.3 Listado de
asistencia de padres
a talleres.
7.4 Informe de
Ewolucion.

7.3 Segln
institucional
para talleres.
7.4 A los tres meses luego
de la elaboracién del plan de
atencion integral (PLATIN).

cronograma
establecido

Desarrollar acciones
con los nifios, nifias y
adolescentes para la
prevencion y formacion
de afrontamiento
asertivo de situaciones
frente a riesgo vy
probleméticas
asociadas que
generaron el ingreso al
proceso administrativo
de restablecimiento de
derechos.

8.1 Formato de

seguimiento por
trabajo social y por
psicologia.

8.2 Listado de
asistencia de nifios,
nifias y adolescentes
a talleres.
8.3 Informe de
Ewolucion.

8.1 Equipo
Psicosocial

8.2 Equipo
Psicosocial ylo
articulacion con
redes
institucionales.

8.3 Equipo
Psicosocial.

8.1 Durante la permanencia
del nifio, nifia y adolescente
en la modalidad (cada 30
dias calendario luego de la
valoracién inicial).

8.2 Durante la permanencia
del nifio y adolescentes en
la modalidad.

8.3 A los tres meses luego
de la elaboracién del plan de
atencion integral (PLATIN).

FORTALECIMIENTO REDES DE APOYO

Desatrrollar
proceso de
atencion integral
en

fortalecimiento
familiar y/o red
vincular
respecto a las
situaciones que
motivaron el
ingreso del nifio
0 adolescente.

Realizar orientacién y
acompafiamiento con el
nifio, nifia, adolescente
y su familia para el
fortalecimiento de redes
de apoyo familiares,
sociales e
institucionales.

1.1. Listados de
asistencia de nifos,
nifias y adolescentes
y familia a talleres de
fortalecimiento

familiar,

1.2 informe de
proceso de
fortalecimiento
familiar

1.2. Formato de
atencion profesional.
1.4 Informe de
Ewolucion.

1 Equipo
Psicosocial.

1.1. Segln
institucional

para talleres.
1.2 Segun avances en el
proceso de fortalecimiento
familiar.

1.2 Durante permanencia
del nifio o adolescente en la
modalidad segun hallazgos
encontrados.

1.3 A los tres meses luego
de la elaboracion del plan de
atencion integral (PLATIN).

cronograma
establecido

Desarrollar
intervenciones
especificas con los
miembros de la familia

2.1 Formato de
seguimiento por Area
2.2 Formato de
atencion profesional.

2 Equipo
Psicosocial.

2.1. Durante permanencia
del nifio, nifia y adolescente
en la modalidad segun
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o red vincular, para el 2.3 Informe de hallazgos encontrados en la
desarrollo de Ewolucién. valoracion.
potenciales de 2.2. A necesidad de la
generatividad y familia, niflos, nifas vy
disminucion de adolescentes.
wilnerabilidad en 2.3 A los tres meses luego
especial frente a las de la elaboracién del plan de
situaciones de atencion integral (PLATIN).
amenaza y /o
wilneracion de
derechos y
probleméticas
asociadas que
generaron el ingreso al
proceso administrativo
de restablecimiento de
derechos.
Desarrollar 3.1 listado de 3 Equipo 3.1Durante permanencia del
acompafamiento y asistencia a talleres Psicosocial nifio, nifia y adolescente en
atencion que de fortalecimiento la modalidad.
favorezcan el familiar. 3.2 A necesidad de la familia
fortalecimiento de 3.2 formato de o} nifios, nifias y
vinculos de cuidado, atencién profesional. adolescentes.
estrategias de 3.3 Informe de 3.3 A los tres meses luego

afrontamiento en la
dindmica familiar que

permitan superar
situaciones de
amenaza ylo
wilneracion que

generaron ingreso al
proceso administrativo
de restablecimiento de
derechos y
probleméticas
asociadas.

Ewlucion.

de la elaboracién del plan de
atencion integral (PLATIN).




FORTALECIMIENTO PERSONAL

Orientar a la familia para
la continuidad en la
atencién especializada en
salud fisica y mental, en
los casos en los cuales se
requiera.

Orientacion y
acompafiamiento a la
familia y al nifio, la nifia o
el adolescente, para la
implementacién de
habitos de vida saludable.

Orientar al nifio, nifia,
adolescentes y su familia
para lograr la continuidad
de la vinculacion del nifio,
la nifia o el adolescente al
sistema educativo.

Desarrollar acciones de
articulacioén para la
consolidacién del
proyecto de vida del nifio,
nifa o adolescente.

2.1 Informe de
resultados

2.2 Oficio de
entrega y
relacion de lo
concerniente a
salud

3.1 Listados de
asistencia a
talleres para
padres y nifios,
nifias y
adolescentes.
3.2 Informe de
resultados

4. Informe de
resultados.

5. Formato de

seguimiento de
proyecto de vida
cuando aplique.
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FASE Il PROYECCION Y PREPARACION PARA EL EGRESO
ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES FUENTES DE RESPONSABLE
VERIFICACION
Preparar al nifio, Orientar a la familia para 1.1 Informe de 1.1 Equipo
nifia o la continuidad de la resultados. Psicosocial
adolescente y/o afiliacién del nifio, la nifia 1.2 Oficio de 1.2Equipo
red vincular de o el adolescente al entrega y interdisciplinar
apoyo para el Sistema General de anexos ala
egreso de la Seguridad Social en gestion.
modalidad Salud.

2.1Equipo
Psicosocial
2.2Equipo
interdisciplinar

3.1 Area de salud y
nutricion.
3.2 Area de salud y
nutricion.

4. Equipo
Psicosocial

5.Equipo
Psicosocial

TIEMPOS DE
EJECUCION

1.1 Desde la

comunicacioén de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

1.2 El mismo dia del reintegro
a medio familiar

1.1 Desde la

comunicacioén de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

1.2 El mismo dia del reintegro
a medio familiar

3.1 Desde la

comunicacioén de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

3.2 El mismo dia del reintegro
a medio familiar

4. Desde la

comunicacion de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

del reintegro a medio familiar
4.2

5. Desde la

comunicacion de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.



FORTALECIMIENTO REDES DE APOYO

Afianzar la
apropiacién y
articulacion del
proceso
adelantado en
las redes de
apoyo social y
familiar

afrontamiento del nifio, la
nifia o el adolescente
frente a situaciones de
amenaza Yy /o wilneracion
de derechos y
problematicas asociadas
en suvida cotidiana que
generaron el ingreso al
proceso administrativo de
restablecimiento de
derechos.

Afianzar la apropiacién y
articulacién de redes
familiares, sociales e
interinstitucionales de
apoyo para el nifio, nifia,
adolescente y su familia.
Afianzar la consolidacion
factores de generatividad
para el afrontamiento en
especial de las
situaciones de amenaza y
/o wineracién de
derechos y probleméticas
asociadas que generaron
el ingreso al proceso
administrativo de
restablecimiento de
derechos.

Afianzar la consolidacion
de vinculos de cuidado y
estrategias de
afrontamiento familiar
ante situaciones de
amenaza y /o wineracion

atencion

1.Formato de
atencion
profesional

2. Informe de
resultados del
proceso de
atencion

3. Informe de
resultados del
proceso de
atencién
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Afianzar la consolidacion 6 Informe de 6 Equipo
de habilidades de resultados del interdisciplinar
proteccion y proceso de

1. Equipo
Psicosocial

2. Equipo
Psicosocial

3. Equipo
Psicosocial

6. Desde la

comunicacién de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

1. Desde la

comunicacioén de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

2. Desde la

comunicacion de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

3. Desde la

comunicacion de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.



2.3 Solicitud via correo
electrénico a la
autoridad
administrativa, de
afiliacién o portabilidad
al Sistema General de
Seguridad Social en
Salud.

g o
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Unipact?
de derechos y
problematicas asociadas.
Establecer junto con la 4.1 Informe de 4.1. Equipo
familia compromisos resultados del Psicosocial
frente ala proceso de 4.2 Equipo
implementacién y atencion interdisciplinar
mantenimiento de 4.2 Formato de
condiciones favorables atencion
para el bienestar del nifio, profesional con
la nifia y el adolescente, la familia o red
en sumedio familiar. vincular
INTERNADO
FASE | IDENTIFICACION DIAGNOSTICA Y ACOGIDA
ESTRATEGIA  OBJETIVO ACCIONES FUENTESDE  RESPONSABLE
VERIFICACION
1. Realizar el proceso de 1.1 Formato de 1.1 Equipo
acogida y adaptacién de ingreso. psicosocial.
los nifios y adolescentes, 1.2 Formato  de
identificando las Acogida
z condiciones en  que
% ingresan los nifios, vy
%) adolescentes.
5 2.Gestionar la afiliacion y 2.1 Comprobador de 2.1 Equipo psicosocial
a atencién al Sistema derechos o certificado 2.2 Profesional de
E General de Seguridad ADRES, area o coordinacion.
z Social en Salud. 2.2Rejillas  de salud
% enviadas al Centro
) Zonal Lider.
L
-
<
|_
x
@]
LL

4.1 Desde la

comunicacién de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso

4.2 Desde la

comunicacioén de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso cuando cuenten con
red familiar vinculada.

TIEMPOS DE EJECUCION

1. Al ingreso de los nifios y
adolescentes, maximo a los 5 dias
habiles del ingreso.

2.1 Desde el ingreso y durante la
permanencia de los nifios, vy
adolescentes en la modalidad.

2.2 durante los tres primeros dias
héabiles de cada mes.

2.3 Durante los 5 dias héabiles del
ingreso de los nifios, y
adolescentes.



Evaluar,
identificar y
analizar en un
ambiente de
acogida y
proteccioén, las
situaciones
particulares

gue generaron el
ingreso

del nifio, la nifia y
su

familia o red
vincular de
apoyo a la
modalidad de
Atencion.

cumpliendo con el 100%
de las recomendaciones,
acorde con lo establecido
por el Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar.

4.Realizar laidentificacion de

competencias basicas de
aprendizaje.

5.Gestionar la dfiliacion al

Sistema educativo.

6.Realizar laidentificacion de

intereses y  aptitudes
vocacionales, artisticas y
deportivas.

7. Realizar identificacion de

intereses, expectativas, y
competencias asociadas
al proyecto de vida.

Gestionar la consecucién
de documento de
identidad, de acuerdo con
la edad.

3.2 Minuta

4.1 Valoracién inicial
de pedagogia.

5.1 Boletin de
calificaciones 0]
certificado escolar, o
gestion de solicitud.

5.2 Solicitud de cupo
ante la direcciéon local
de educacion (DILE)

6. Valoracion inicial
por pedagogia.
7. Valoraciones

iniciales  por  &rea
(salud, trabajo social,
pedagogia y
psicologia)

8.1 Compromiso de
red familiar autorizada
para encuentros
familiares.

8.2 Solicitud via correo
electrénico a la
autoridad
administrativa a cargo
del nifios, nifas Yy
adolescentes.
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3. Suministrar la 3.1 Valoracion 3.1 Nutricionista
alimentacién diaria, nutricional inicial. 3.2 Nutricionista

4.1 Profesional de
area (pedagoga)

5.1 Equipo
psicosocial.

5.2 Profesional de
area (pedagoga)

6. Profesional de area
(pedagoga).

7. equipo psicosocial.
Pedagogo y salud.

8.1 Equipo
psicosocial.
8.2 Equipo
psicosocial.

3.1 Al ingreso de los nifios y
adolescentes, maximo a los 5 dias
habiles del ingreso

3.2 Aplicaciéon segun cronogramas
con ICBF.

4.1 Al ingreso de los nifios y
adolescentes, maximo a los 5 dias
habiles del ingreso.

5.1 Dependiendo del tiempo de
respuesta del representante legal
de los nifios y adolescentes

5.2 A los 15 dias luego de la
recoleccion de documentos
necesarios para la solicitud.
(Siempre y cuando exista proceso
de matricula disponible en el DILE).

6. maximo a los 5 dias habiles
después del ingreso.

7. Durante el tiempo maximo
requerido para la elaboracién de
cada una de las valoraciones
iniciales.

8.1 Desde el ingreso y durante la
permanencia de los nifios y
adolescentes en la modalidad.
8.2 Desde el ingreso y durante la
permanencia de los nifios vy
adolescentes en la modalidad.
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9. Realizar acompafiamiento
psicosocial para favorecer
la estabilidad emocional.

10. Realizar las
valoraciones iniciales,
identificando en cada nifio
0 adolescente, sus
recursos, situaciones de

riesgo, conflictos o]
probleméticas que dieron
origen el ingreso al
proceso administrativo de
restablecimiento de
derechos.

11. Realizar el estudio de
caso.

12. Elaborar el
diagnéstico integral

13.Elaborar el Plan de
Atencion Integral.

14. Registrar las actuaciones
del proceso de atencién
en los anexos de la
historia de atencion.

05/02/2019
iy Pagina 17 de
Version 4 197

9.1 Formato de 9.1 Equipo
ingreso psicosocial.

9.2 Formato de 9.2 Equipo
bienvenida y acogida.  psicosocial.

9.3 Valoraciones 9.3 Equipo
psicosociales. psicosocial.

9.4 Plan de Atencion 9.4Equipo

Integral

10. Valoraciones
iniciales de nutricion,
odontologia,

enfermeria, medicina,
trabajo social,
psicologia, y
pedagogia.

11 Acta de estudio de
caso.

12. Plan de Atencion
Integral
13. Plan de Atencion
Integral

14. Atencion
profesional.

interdisciplinar.

10. Equipo
interdisciplinario.

11. Equipo
interdisciplinario.

12. Equipo
interdisciplinario.
13. Equipo

interdisciplinario.

14.Equipo
interdisciplinario

9. Durante el tiempo maximo
requerido para la elaboracion de
cada uno de los formatos.

10. Durante el tiempo maximo
requerido para la elaboracién de
cada una de las valoraciones.

11. Antes de la elaboracién del plan
de atencién integral (PLATIN).
Méaximo a los 30 dias calendario
desde el ingreso del nifio, o
adolescente, Y cuando se requiera
de manera inmediata.

12. Segun los tiempos establecidos
por ICBF para cada modalidad.
13. Segun los tiempos establecidos
por ICBF para cada modalidad.

14. Segun la necesidad.
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FORTALECIMIENTO REDES DE APOYO

Identificar
apoyos
significativos.

los

familiares
redes
comunitarias e institucionales
para el nifio o adolescente.

vinculos
significativos  y/o
familiares de apoyo

Identificar

Realizar ubicacion,
contacto y vinculacién de
la familia y/o red vincular
de apoyo, excepto en los
casos de restriccion del

contacto, determinados
por la autoridad
administrativa
competente.

Realizar la valoraciéon
socio familiar en la cual
se identifiqguen los
factores de
generatividad y

wilnerabilidad, asi como
la auto percepcion de la
familia o red vincular de
apoyo, en cuanto a sus
recursos, situaciones de
amenaza y/o wlneracién
de derechos que
generaron el ingreso ala

modalidad, asi como
situaciones asociadas:
Consumo de sustancias,
trabajo infantil,

violencias, etc

1.1 Valoracién Socio

familiar perfil de
generatividad y
wlnerabilidad

1.2 Mapa de

pertenencia actual y
potencial

2.1 Formato
Valoracion Socio-
familiar

2.2 Formato
seguimiento de area
2.3 Formato
intervencion en

domicilio (aplica solo
para internado en caso
de que se requiera)
3.1 formato Valoracion
sociofamiliar

3.2 formato informe
PLATIN y ewolutivo

1. Trabajador Social

2. Trabajador Social

3.1 trabajador social
3.2 Trabajador social

1. Segln los tiempos establecidos
por ICBF para cada modalidad.

2.1 Segun los tiempos establecidos
por ICBF para cada modalidad.

2.2 A los 30 dias después de la
valoracion inicial.

2.3 Finalizada etapa de acogida.

3.1 Seguln los tiempos establecidos
por ICBF para cada modalidad a
partir del ingreso de los nifios, nifias
y adolescentes.
3.2 Segun los tiempos establecidos
por ICBF para cada modalidad a
partir del ingreso de los nifios, nifias
y adolescentes.



adolescente y su familia de
origen o red vincular.

familia o] red
vincular de apoyo a
talleres.

3.2 Informe de
Ewolucion.
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FASE ||l FORTALECIMIENTO
ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES FUENTESDE RESPONSABLE
VERIFICACION
1.Gestionar la atencion y 1.1 Formato de 1.1  Auxiliar de
seguimiento al estado de atencion enfermeria u/o
salud general y profesional citas profesionales segun
especializada segun y/o formulas  corresponda.
corresponda. médicas segun 1.2  Auxiliar de
prescripcion. enfermeria.
Desarrollar un 1.2 Control de 1.3 Equipo
proceso crecimiento y Psicosocial.
de atencion de desarrollo  (aplica
fortalecimiento para menores de
individual y familiar 10 afos).
respecto a las 1.3 Informe de
z situaciones de Ewolucion.
% amenaza, y
(£ wilneracion que  2.Realizar seguimiento y 2.1 Formato de 2.1 Nutricionista.
] dieron  origen al atencioén al estado seguimiento area 2.2 Equipo
o ingreso al proceso nutricional de acuerdo con de nutricion y rejilla  Psicosocial.
E administrativo de valoracién inicial, de peso, talla y
pd restablecimiento de condiciones y edad.
'%J derechos. caracteristicas de cada 2.2 Informe de
) nifio o adolescente y Ewlucién.
u dando cumplimiento a lo
< establecido en la guia
E técnica de alimentacion y
Q nutricion emitida por el
ICBF.
3.Generar el fortalecimiento 3.1 Listados de 3.1 nutricion
de habitos de vida asistencia de nifios 3.2 Equipo
saludables con el nifio, y y adolescentes y Psicosocial.

TIEMPOS DE EJECUCION

1.1 Durante la permanencia del
nifio o adolescente en la
modalidad.

1.2 De acuerdo por lo establecido
por la entidad de salud.

1.3 A los tres meses luego de la
elaboracién del plan de atencién
integral (PLATIN).

2.1 Durante la permanencia del
nifio o adolescente en la modalidad
y segun hallazgos encontrados en
la valoracién.

2.2 A los tres meses luego de la
elaboracion del plan de atencion
integral (PLATIN).

3.1 Segun el cronograma de
talleres institucional.

3.2 A los tres meses luego de la
elaboracién del plan de atencion
integral (PLATIN).
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4.Propiciar  fortalecimiento
del desempefio escolar y
competencias basicas de
aprendizaje.

5.Desarrollar acciones
acordes con los intereses

vocacionales, artisticos,
deportivos y culturales
para cada nifio y

adolescente.

6.Acompafiar la formulacién
y construccién del proyecto
de vida, teniendo en
cuenta todas las areas del
desarrollo integral.

7.Realizar atencion
psicosocial de la historia
de vida del nifio vy
adolescente y

resignificacion de las
afectaciones generadas
por las situaciones de
amenaza y /o wlneracion
de derechos y
probleméticas asociadas

4.1 Formato de 4.1 Area de
ewolucion pedagogia
Pedagdgica. 4.2 Formadores e
4.2 Lista de instructor de taller.
asistencia a 4.3 Equipo
talleres. Psicosocial.

4.3 Informe de

Ewolucion.

5.1 Lista de 5.1 Formadores e
asistencia a instructor de taller.
talleres. 5.2 Equipo
5.2 Informe de Psicosocial.
Ewolucion.

6.1 Analisis de la 6.1 Equipo
informacion psicosocial.
recolectada en 6.2 Equipo
valoraciones psicosocial.
iniciales de cada 6.3 Equipo
area sobre Psicosocial.
proyecto de \ida.

6.2 Formulacién y

Construccién  del

formato de

proyecto de \ida.

6.3 Informe de

Ewolucion.

7.1 Formato de 7.1 Equipo
seguimiento por Psicosocial

trabajo social y por 7.2 Trabajo Social
psicologia. 7.3 Equipo
7.2 Mapa de Psicosocial.
Pertenencia 7.4 Equipo
7.3 Listado de Psicosocial.
asistencia de

padres a talleres.

4.1 Trimestral
valoracion inicial.
4.2 Segun el cronograma de
talleres institucional.

4.3 A los tres meses luego de la
elaboracion del plan de atencion
integral (PLATIN).

a partir de la

5 segln el cronograma de talleres
institucional.

6.1 A partir del inicio de la fase II.
6.2 A los 30 dias habiles luego del
ingreso a la modalidad.

6.3 A los tres meses luego de la
elaboracion del plan de atencion
integral (PLATIN).

7.1 Durante la permanencia del
nifio o adolescente en la modalidad
(cada 30 dias calendario luego de
la valoracion inicial).

7.2 Al finalizar la fase Il

7.3 Segln cronograma institucional
establecido para talleres.

7.4 A los tres meses luego de la
elaboracion del plan de atencién
integral (PLATIN).



FORTALECIMIENTO REDES DE APOYO

Desarrollar proceso
de atencioén integral
en fortalecimiento
familiar ylo red
vincular respecto a
las situaciones que
motivaron el ingreso
del nifio o]
adolescente.

restablecimiento de
derechos.

8.Desarrollar acciones con
los nifios y adolescentes
para la prewencion vy
formacion de
afrontamiento asertivo de
situaciones frente a riesgo
y problematicas asociadas
gue generaron el ingreso al
proceso administrativo de

restablecimiento de
derechos.
1.Realizar orientacion vy

acompafiamiento con el
nifio o adolescente y su
familia para el
fortalecimiento de redes de
apoyo familiares, sociales
e institucionales.

2.Desarrollar intervenciones

especificas con los
miembros de la familia o
red vincular, para el
desarrollo de potenciales
de generatividad y
disminucion de

wilnerabilidad en especial
frente a las situaciones de
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que generaron elingreso al 7.4 Informe de
proceso administrativo de Ewolucién.

8.1 Formato de

seguimiento por
trabajo social y por
psicologia.

8.2 Listado de

asistencia de nifios
y adolescentes a
talleres.

8.3 Informe de
Ewolucion.
1.1. Listados de

asistencia de nifios
y adolescentes y
familia a talleres de
fortalecimiento
familiar,

1.2 informe de
proceso de
fortalecimiento
familiar

1.2. Formato de
atencién
profesional.

1.4 Informe de
Ewolucion.

2.1 Formato de
seguimiento por
Area

2.2 Formato de
atencion
profesional.

2.3 Informe de
Ewolucion.

8.1 Equipo
Psicosocial

8.2 Equipo
Psicosocial ylo
articulacion con
redes

institucionales.

8.3 Equipo
Psicosocial.

1 Equipo
Psicosocial.

2 Equipo
Psicosocial.

8.1 Durante la permanencia del
nifio o adolescente en la modalidad
(cada 30 dias calendario luego de
la valoracién inicial).

8.2 Durante la permanencia del
nifio y adolescentes en Ia
modalidad.

8.3 A los tres meses luego de la
elaboracion del plan de atencion
integral (PLATIN).

1.1. Segln cronograma
institucional  establecido  para
talleres.

1.2 Segun avances en el proceso
de fortalecimiento familiar.

1.2 Durante permanencia del nifio
o adolescente en la modalidad
segun hallazgos encontrados.

1.3 A los tres meses luego de la
elaboracion del plan de atencién
integral (PLATIN).

2.1. Durante permanencia del nifio
o adolescente en la modalidad
segun hallazgos encontrados en la
valoracion.

2.2. A necesidad de la familia o
nifios y adolescentes.

2.3 A los tres meses luego de la
elaboracion del plan de atencién
integral (PLATIN).
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AC
amenaza Yy /o wlneracién
de derechos y
problematicas  asociadas
gue generaron el ingreso al
proceso administrativo de
restablecimiento de
derechos.
3.Desarrollar 3.1 listado de 3 Equipo Psicosocial 3.1Durante permanencia del nifio o
acomparfiamiento y asistencia a adolescente en la modalidad.
atencion que favorezcan el talleres de 3.2 A necesidad de la familia o
fortalecimiento de vinculos fortalecimiento nifios y adolescentes.
de cuidado, estrategias de familiar. 3.3 A los tres meses luego de la
afrontamiento en la 3.2 formato de elaboracion del plan de atencion
dinamica  familiar que atencién integral (PLATIN).
permitan superar profesional.
situaciones de amenaza 3.3 Informe de
ylo wilneracion que Ewlucion.
generaron ingreso al
proceso administrativo de
restablecimiento de
derechos y problematicas
asociadas.
FASE Ill PROYECCION Y PREPARACION PARA EL EGRESO
ESTRATEGIA OBJETIVO ACCIONES FUENTES DE RESPONSABLE TIEMPOS DE
VERIFICACION EJECUCION
Preparar al nifio 1. Orientar a la familia para la | 1.1 Informe de | 1.1 Equipo | 1.1 Desde la
,9 0 adolescente continuidad de la afiliacién del | resultados. Psicosocial comunicacion de la autoridad
E » y/o red vincular nifio o el adolescente al Sistema | 1.2 Oficio de entrega | 1.2Equipo administrativa hasta el dia del
= <ZE de apoyo para el General de Seguridad Social en | y anexos a la gestién. | interdisciplinar Egreso.
o O egreso de la Salud. 1.2 El mismo dia del reintegro a
w @ modalidad medio familiar
-
< w
E . 2.0rientar a la familia para la| 2.1 Informe de | 2.1Equipo 1.1 Desde la
8 continuidad en la atencion | resultados Psicosocial comunicacioén de la autoridad
especializada en salud fisica y administrativa hasta el dia del
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mental, en los casos en los cuales | 2.2 Oficio de entrega | 2.2Equipo Egreso.
se requiera. y relaciébn de lo | interdisciplinar 1.2 El mismo dia del reintegro a
concerniente a salud medio familiar
3.0Orientacién y acompafamiento a | 3.1 Listados de | 3.1 Area de salud y | 3.1 Desde la
la familia y al nifio o el | asistencia a talleres | nutricién. comunicacion de la autoridad
adolescente, para la | para padres, nifios y | 3.2 Area de salud y | administrativa hasta el dia del
implementacién de habitos de | adolescentes. nutricion. Egreso.
vida saludable. 3.2 Informe de 3.2 El mismo dia del reintegro a
resultados medio familiar
4.Orientar al nifo o adolescentes y | 4. Informe de | 4. Equipo Psicosocial | 4. Desde la
su familia para lograr la | resultados. comunicacion de la autoridad
continuidad de la vinculacion del administrativa hasta el dia del
nifio o el adolescente al sistema Egreso.
educativo.
5.Desarrollar acciones de | 5. Formato de | 5.Equipo Psicosocial | 5. Desde la
articulacién para la consolidacion | seguimiento de comunicacion de la autoridad
del proyecto de vida del nifio o | proyecto de \ida administrativa hasta el dia del
adolescente. cuando aplique. Egreso.
6.Afianzar la consolidacién de | 6 Informe de | 6 Equipo | 6. Desde la
habilidades de proteccion vy | resultados del | interdisciplinar comunicacion de la autoridad
afrontamiento del nifio o el | proceso de atencion administrativa hasta el dia del
adolescente frente a situaciones Egreso.
de amenaza y /o wlneraciéon de
derechos y problematicas
asociadas en su vida cotidiana
que generaron el ingreso al
proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.
— 1. Afianzar la apropiacion vy | 1.Formato de | 1. Equipo Psicosocial | 1. Desde la
8 o "éJ o articulacion de redes | atencion profesional comunicacion de la autoridad
50 6 familiares, sociales e administrativa hasta el dia del
E w % a interinstitucionales de apoyo Egreso.
o= IhI:J < para el nifio adolescente y su
= familia.




Afianzar la
apropiacion y
articulacion  del
proceso
adelantado en
las redes de
apoyo social y
familiar

afrontamiento en especial de
las situaciones de amenaza
y /o wilneracién de derechos
y probleméticas asociadas
gue generaron el ingreso al
proceso administrativo de
restablecimiento de
derechos.

proceso de atencién

Eaa 05/02/2019
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Consolidar los factores de | 2. Informe de | 2. Equipo Psicosocial | 2. Desde la
generatividad para el | resultados del comunicacion de la autoridad

administrativa hasta el dia del
Egreso.

Apoyar la consolidacion de
vinculos de cuidado vy
estrategias de afrontamiento
familiar ante situaciones de
amenaza Yy /o wlneracion de
derechos y problematicas

3. Informe de
resultados del
proceso de atencion

3. Equipo Psicosocial

3. Desde la

comunicaciéon de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso.

asociadas.

Establecer junto con la| 4.1 Informe  de | 4.1. Equipo | 4.1 Desde la

familia compromisos frente a | resultados del | Psicosocial comunicacion de la autoridad
la implementacién y | proceso de atencion 4.2 Equipo | administrativa hasta el dia del
mantenimiento de | 4.2 Formato de | interdisciplinar Egreso

condiciones faworables para | atencién profesional 4.2 Desde la

el bienestar del nifio vy el
adolescente, en su medio
familiar.

con la familia o red
vincular

comunicacion de la autoridad
administrativa hasta el dia del
Egreso cuando cuenten con red
familiar vinculada.
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M. ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION

La Convencion de los Derechos del Nifio (1989) y la Carta Constitucional de
1991, recogidas en el Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2007) y la
Politica Publica Colombia por la Primera Infancia (Conpes 109 de 2007), reconocen
a los nifios las nifias y los adolescentes como sujetos plenos de derechos y
consagran en el derecho a la participacion su libertad de opinar, de ser escuchados
y de que sean tenidas en cuenta para intervenir en las decisiones y acciones que
los afectan. Por tanto, para construir su ciudadania y crecer en libertad es necesario
percibir, comprender, reconocer y apropiar la participacion como un derecho

fundamental de los nifios, nifias y adolescentes.

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1098 y al Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con derechos
amenazados o vulnerados, desde la Fundacion la Esperanza de Amaly, se generan

escenarios que garanticen la participacion efectiva de los nifios,

adolescentes. Entre estos se encuentran los siguientes:

Pacto de convivencia, encuesta de Satisfaccidn, buzén de sugerencias, el juego, la

literatura y los lenguajes de expresion artistica para la participacion:
CENTRODE EMERGENCIA

nifas y

HERRAMIENTA DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE TIEMPOS DE
DE ACCIONES PARA LA VERIFICACION EJECUCION
PARTICIPACION IMPLEMENTACION
Desde el momento Formato de Desde el momento
del ingreso del nifio, ingreso. del ingreso y durante
Pactos de nifia, adolescente o las fases de atencion.
convivencia:  Es vinculacion de la red Formato de
un mecanismo familiar se da a Asistencia Segun programacion
de regulacion de conocer el pacto de talleres. del cronograma.
las relaciones convivencia con
tanto para los firma de los formatos Seguimiento
nifios, las nifias a nivel individual vy psicosocial.
y los familiar, el cual se
adolescentes, adjuntara al anexo Carteleras.
como para el de la historia de
personal atencion. Murales.
vinculado a Ia
modalidad de Como mecanismo de Formato  pacto

atencion, en
donde se
definen de forma
participativa las
normas,

acuerdos de
convivencia, el

participacion en la
construccion del
pacto de convivencia
Se creara un consejo
conformado por
representantes  de
los nifios, nifas y

de Convivencia

a Padres.

Economia
fichas.

de
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respeto por los adolescentes que
derechos de los recoja sus intereses,
demas, por la opiniones, y permita
diferencia y en que efectivamente la
general, la opinién de los nifios,
cotidianidad en nifias y adolescentes
la modalidad de incida en la
atencion. construccion y ajuste

del pacto de

conwvivencia.

e Se realizaran talleres

formativos en pacto

de convivencia todos

los viernes del Afio.
HERRAMIENTA DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE TIEMPOS DE

DE ACCIONES PARA LA VERIFICACION EJECUCION
PARTICIPACION IMPLEMENTACION
'Sat_sfac';‘?énencueSt%egz Formato de| v A los 30 dias

i i :
Encuesta de | desarrollarse con nifios en(?ueSta_, de ,Calendano de
satisfaccion:  La | y nifias a partir de los Sat'SfaCC'_qn L) qe los
encuesta de | cinco (5) afios de edad de ninos, ninos, ninas y
satisfaccién es | facilitando las nifas, adolescentes y
un instrumento | herramientas adolescentes. posteriormente
que permite la | necesarias para el

obtencién de
datos mediante
consulta a los
nifios, las nifas,
adolescentes,
con sus
derechos
amenazados o
vulneradosy sus
familias ylo
redes
vinculares, para
determinar el
grado de
satisfaccion con
respecto a la
prestacion  del
servicio de
atencioén

diligenciamiento de las
mismas, de acuerdo con
el curso de vida.

. Es  importante
gue el proceso se realice
con transparencia y el
derecho a la
participacion de los
nifos, ninas,
adolescentes y familias,
a ser escuchados, y que
sus opiniones  sean
tenidas en cuenta vy
atendidos en sus quejas,
reclamos y sugerencias.

. Para los nifos,
las nifas o adolescentes
con discapacidad
cognitiva moderada y
severa el equipo
interdisciplinario de

Formato de
encuesta de
satisfaccion
para familias
ylo redes
vinculares.

Platin

Informe
evolutivo

Informe de
Egreso.

cada 3 meses.

A las familias
ylo redes
vinculares de
apoyo, se
aplicaran a los
30 dias
calendario

después de la
vinculacion y
posteriormente
cada 3 meses.

Se radicara
cada 3 meses
al Supervisor
del contrato,
en formato
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acuerdo con las
posibilidades de
comprension de cada
nifio, nifia o adolescente
determinaran  quienes
requieren apoyo de su
familia para esta
actividad o para el caso
de nifios, nifias o
adolescentes en
adoptabilidad contaran
con el apoyo de la
Institucion.

° Es necesario el
desarrollo de
metodologias

especiales de acuerdo
con las caracteristicas
de cada discapacidad y
cada persona de
acuerdo con su nivel de
comprension para llevar
a cabo una adecuada
participacion.

. Contemplar
estrategias pertinentes y
adecuadas para las

comunidades étnicas,
cuyo principal
mecanismo de

comunicacion es el
lenguaje verbal y no el
escrito. De igual forma,
metodologias que
puedan ajustarse a las
particularidades
culturales de los grupos
étnicos.

° La encuesta de
satisfaccion debera ser
manejada con
confidencialidad, la
informacién de las
mismas la conocera el
equipo  psicosocial 'y
coordinador de la
modalidad

. Para la
aplicacion de las

v" Anexo de

Historia de
atencion.

AZ
Herramientas
para la
participacion
significativa
nifios, nifias y
adolescentes.

establecido en
el lineamiento
técnico del
modelo para la
atencion de
nifios, nifias y
adolescentes
con derechos
amenazados o
wulnerados,
cuadro 5.
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encuestas se deben
contar con las
condiciones necesarias
para que los nifios,

ninas, adolescentes
puedan expresar
libremente sus

opiniones sin sentirse
coaccionados.

o Se aplicara a los
nifos, nifias y
adolescentes los 30 dias
de ingreso calendario y
posteriormente cada 3
meses.

. A las familias y/o
redes \vinculares de
apoyo, se aplicaran a los
30 dias calendario

después de la
vinculacion y
posteriormente cada 3
meses.
. Los resultados

de la encuesta se
incluiran en el Platin,
informes de ewlucion e
informe de egreso

° La encuesta se
archivara en el anexo de
la historia de atencién en
el apartado de informes.

o Posterior a la
aplicacion se realizara
medicion de las
encuestas, con
comparacion de

resultados del trimestre
anterior y se llevara a
cabo la formulacién de
un plan de accion para
mejorar el nivel de
satisfaccion si  asi
requiere.

° Los resultados
del analisis seran




de apoyo, para nifos, nifias, wilnerados, cuadro 5.
que sean adolescentes y | v Oficio radicado
depositadas las familias, a ser de entrega de
sugerencias, escuchados, y que resultados de
quejas 0 Sus opiniones sean herramientas de
reclamos en tenidas en cuenta y participacion.
relacion con la atendidos en sus
atencion guejas, reclamos vy
prestada. sugerencias. v AZ
Herramientas
» Las personas con para la
discapacidad participacion
sensorial, visual, significativa
auditiva, motora, nifos, nifias y
discapacidad adolescentes.
cognitiva__leve  y/o
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remitidos al supenisor
del contrato en el
formato establecido en
el lineamiento técnico
del modelo para la
atencion de nifios, nifas
y adolescentes con
derechos amenazados o
wilnerados version 6.
. El consolidado y
analisis guedara
archivado en la AZ
Herramientas para la
participacion
significativa nifios, nifias
y adolescentes.
HERRAMIENTA DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE TIEMPOS DE
DE ACCIONES PARA LA VERIFICACION EJECUCION
PARTICIPACION IMPLEMENTACION
= El buzén de | v Registro v'  Apertura
sugerencias se realizado por los Semanalmente
Buzdn de encuentra  ubicado nifios, las nifias,
sugerencias: en lugar visible tanto adolescentes y v Se radicara cada 3
Es una urna nifo, las nifas, las familias y/o meses al Supenisor
debidamente adolescentes y las redes vinculares del contrato, en
rotulada que familias y/o redes de apoyo formato  establecido
debe estar a vinculares de apoyo en el lineamiento
disposicion  de v Actade técnico del modelo
los nifos, las| = Es importante que el apertura. para la atencion de
ninas, proceso se realice nifos, nifias y
adolescentes vy con transparencia y adolescentes con
las familias y/o el derecho a Ila| v Actade tramite derechos
redes vinculares participacion de los si se requiere. amenazados o]
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cuenten con
procesos de lecto-
escritura, pueden
participar
activamente en estos
procesos.

= La apertura del
buzén se realizara
semanalmente y
estara a cargo del
equipo psicosocial y
coordinador de Ia
modalidad.

= La apertura del
buzoén y el trdmite de
las sugerencias
deben quedar
registrados en un
acta, junto con las
sugerencias, quejas
0 reclamos
formulados por los
nifios, las nifias y los
adolescentes, sus
familias y/o redes
vinculares de apoyo
y las acciones
realizadas para dar
respuesta a las
mismas.

= La apertura del
buzoén de
sugerencias debera
ser manejada con
confidencialidad, Ila
informacién de las
mismas la conocera
el equipo psicosocial
y coordinador de la
modalidad. Si se

observa alguna
situacion que
amenaza la

integridad del nifio,
nifa o adolescente,
el coordinador de la
modalidad debera
reportar la situacién
a la Autoridad
Administrativa
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Competente,
Supenvisor de
Contrato de manera
inmediata y dar
seguimiento a su
manejo, e
implementar la guia
de orientaciones
para la seguridad y
prevencién de
situaciones de riesgo
de los nifios, nifias y
adolescentes de la
Subdireccion de
Restablecimiento de
Derechos segun
corresponda de
acuerdo con la
situacion.

Los resultados seran
remitidos al
supenvisor del
contrato en el
formato establecido
en el lineamiento
técnico del modelo
para la atencion de
nifos, nifias y
adolescentes con
derechos

amenazados 0
wilnerados version 6.
Cuadro 5. Cada 3
meses.

Otros

escenarios y
herramientas de
participacion
significativa.

El  juego, la
literatura y los
lenguajes de
expresion

artistica para la
participacion: se
vinculan e
integran en el
camino de Ila
participaciény el

Se implementa por
medio del juego, la
literatura y
expresiones

artisticas los cuales
indagan, preguntan,
problematizan, por lo
tanto abren
espacios, generan
practicas que antes
no estaban previstas
y va instalando
nuevos imaginarios,
no importa el
escenario en donde
se abren nuevos

Formato
asistencia
talleres
Productos
fisicos
elaborados
mediante
escenarios

de
a

los
de

participacion en

el juego,
literatura vy
lenguajes
expresion
artistica.

la
los
de

v Segun

cronograma
de los formadores e
instructores de taller.
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ejercicio de la
ciudadania, para

continuar

ampliando la
comprension no
solo de la

circularidad
propuesta, sino
de la sencillez y
complejidad que
cada uno de
ellos encierra,
como maneras
de expresion y
comunicacion,
que los nifios y
las nifias poseen
y a través de los
cuales, ademés
de comunicarse,
van
construyendo
significados,
entre sus paresy
el entorno que
les rodea, donde
se encuentran
las y los adultos

que los
protegen,
cuidan,
observan y

brindan el amor
que necesitan y
las posibilidades
creadoras para
que la
comunicacion
que establecen
sea
comprendida, no

importa el
escenario donde
esta sede.

espacios que
legitiman a los nifios,
nifias y adolescentes
como ciudadanos y
ciudadanas,

entonces el juego, la
literatura y
expresiones

artisticas son un
lenguaje de
comunicacion y de
expresion en el que
la lddica tiene un
lugar, es a travs
suyo que los nifios ,
nifas y adolescentes
descubren y asimilan

Su entorno.

e Se lleva a cabo por
medio de la
imaginacion, la

fantasia, el goce, la
creatividad, lo ludico,
acompafiadas de la

exploracién el
aprehender, la
socializacion, y
contintian

integrandose, el
asombro, la
incertidumbre, el

extrafiamiento, y con
ellos la pregunta, los
problemas, todo lo
anterior en espacios
de talleres que se
realizan de manera
interdisciplinaria.

e De manera mensual
se realizard muestra
de lo trabajado a
todos los nifios,
nifias, adolescentes
y familiar o redes
vinculares de apoyo
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HERRAMIENTA DE DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE TIEMPOS DE
PARTICIPACION ACCIONES PARA LA VERIFICACION EJECUCION

IMPLEMENTACION
Desde el momento del Formato de | v Desde el momento
ingreso del nifio y ingreso. del ingreso y

Pactos de convivencia: es adolescente 0 durante las fases

un mecanismo de vinculacion de la red Formato de de atencion.

regulacion de las familiar se da a conocer Asistencia

relacionestanto paralos el pacto de conviencia talleres. v’ Segun

nifios, las nifias y los con firma de los formatos programacion  del

adolescentes, como a nivel individual 'y Seguimiento cronograma.

para el personal familiar, el cual se psicosocial.

vinculado a la adjuntara al anexo de la

modalidad de atencién, historia de atencién. Carteleras.

en donde se definen de

forma participativa las Como mecanismo de Murales.

normas, acuerdos de
convivencia, el respeto
por los derechos de los
demas, por la diferencia

en general, la
cotidianidad en la
modalidad de atencién.

participacion en la
construccion del pacto
de convivencia se creard
un consejo conformado
por representantes de
los nifios y adolescentes
gue recoja sus intereses,
opiniones, y permita que
efectivamente la opinién
de los nifios y
adolescentes incida en
la construccién y ajuste
del pacto de
convivencia.

Se realizaran talleres
formativos en pacto de
convivencia todos los
viernes del Afio.

Formato pacto de

Convivencia
Padres.

Economia
fichas.

a

de
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Encuesta de satisfaccion:
La encuesta de
satisfaccion es un
instrumento que permite
la obtencién de datos
mediante consulta a los
nifios, las nifias,
adolescentes, con sus
derechos amenazadoso
vulnerados y sus

familias ylo redes
vinculares, para
determinar el grado de
satisfaccién con

respecto a la prestacion
del servicio de atencién

La encuesta de
satisfaccion seaplicara a
los nifios y adolescentes
a partir de los siete (7)
afios de edad facilitando
las herramientas
necesarias para el
diligenciamiento de las
mismas, de acuerdo con
el curso de vida.

Es importante que el
proceso se realice con
transparencia y el
derecho a la
participacion de los
nifos y adolescentes y
familias, a ser
escuchados, y que sus
opiniones sean tenidas
en cuenta y atendidos en
sus quejas, reclamos y
sugerencias.

Para los nifios o
adolescentes con
discapacidad cognitiva

moderada y sewera el
equipo interdisciplinario
de acuerdo con las
posibilidades de
comprension de cada
nifio o  adolescente
determinaran quienes
requieren apoyo de su
familia para esta
actividad o para el caso
de nifios o adolescentes
en adaptabilidad
contaran con el apoyo de
la Institucion.

Es necesario el
desarrollo de
metodologias especiales
de acuerdo con las
caracteristicas de cada
discapacidad y cada
persona de acuerdo con
su nivel de comprension
para llevar a cabo una
adecuada participacion.

Formato de
encuesta de
satisfaccion de
nifios y

adolescentes.

Formato de
encuesta de
satisfaccion para
familias y/o redes
vinculares.

Platin

Informe ewolutivo

Informe de
Egreso.

anexo de Historia
de atencion.

AZ Herramientas
para la
participacion
significativa nifios
y adolescentes.

v A los 30 dias

v

calendario de
ingreso de los
nifios y
adolescentes

posteriormente
cada 3 meses.

A las familias

ylo redes
vinculares de
apoyo, se
aplicaran a los
30 dias
calendario

después de la
vinculacién vy
posteriormente
cada 3 meses.

Se radicara
cada 3 meses al
Supenisor  del
contrato, en
formato

establecido en
el lineamiento

técnico del
modelo para la
atencion de
nifios y

adolescentes
con derechos
amenazados o
winerados,
cuadro 5.
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e Contemplar estrategias
pertinentes y adecuadas
para las comunidades
étnicas, cuyo principal
mecanismo de
comunicacion es el
lenguaje verbal y no el
escrito. De igual forma,
metodologias que
puedan ajustarse a las
particularidades
culturales de los grupos

étnicos.

e La encuesta de
satisfaccion debera ser
manejada con
confidencialidad, la

informacién de estas la
conocera el equipo

psicosocial y
coordinador de la
modalidad

e Para la aplicacion de las
encuestas se deben
contar con las
condiciones necesarias
para que los nifios y
adolescentes puedan
expresar liboremente sus
opiniones sin sentirse
coaccionados.

e Se aplicara a los nifios y
adolescentes los 30 dias
de ingreso calendario y
posteriormente cada 3
meses.

e A las familias y/o redes
vinculares de apoyo, se
aplicaran a los 30 dias
calendario después de la

vinculacion y
posteriormente cada 3
meses.

. Los resultados de la
encuesta se incluiran en

el Platin, informes de
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ewlucion e informe de
egreso

La encuesta se archivara
en el anexo de la historia
de atencion en el
apartado de informes.

Posterior a la aplicacion
se realizara medicién de
las  encuestas, con
comparacion de
resultados del trimestre
anterior y se llevara a
cabo la formulacién de
un plan de accién para
mejorar el nivel de
satisfaccion si asi
requiere.

Los resultados del
analisis seran remitidos
al supenvisor del contrato
en el formato establecido
en el lineamiento técnico
del modelo para Ila
atencion de nifios y
adolescentes con
derechos amenazados o
wilnerados version 6.

El consolidado y analisis
gquedara archivado en la
AZ Herramientas para la
participacion
significativa  nifios vy
adolescentes.

Buzon de sugerencias:

Es una urna
debidamente rotulada
que debe estar a
disposicion de los
ninos, las nifias,
adolescentes 'y las
familias ylo redes
vinculares de apoyo,
para que sean
depositadas las
sugerencias, quejas o

El buz6n de sugerencias
se encuentra ubicado en
lugar \isible para los
nifos, adolescentes y las
familias ylo redes
vinculares de apoyo

Es importante que el
proceso se realice con
transparencia y el
derecho a la
participacion de los
nifios y adolescentes y
familias, a ser

v"  Registro

realizado por
los nifios,
adolescentes
y las familias
y/o redes
vinculares de
apoyo

Actade
apertura.

v

v

Apertura
Semanalmente

Se radicara
cada 3 meses
al Supenisor
del contrato,
en formato
establecido en
el lineamiento
técnico del
modelo para la
atencion de
nifios, nifias y

Pagina 36 de




e La apertura del buzén y
el tramite de las
sugerencias deben
quedar registrados en un
acta, junto con las
sugerencias, quejas o
reclamos formulados por
los nifnos, los
adolescentes 'y sus
familias ylo redes
vinculares de apoyo y las
acciones realizadas para
dar respuesta a las
mismas.

e La apertura del buzén de
sugerencias debera ser
manejada con
confidencialidad, la
informacion de las
mismas la conocera el
equipo  psicosocial 'y

coordinador de la
modalidad. Si se
observa alguna situacion
que amenaza la
integridad del nifio o
adolescente, el
coordinador de la

modalidad debera

‘fg}“mf’@v
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reclamos relacion escuchados, y que sus v Actade adolescentes
con la atencion opiniones sean tenidas tramite si se con derechos
prestada. en cuenta y atendidos en requiere. amenazados o
sus quejas, reclamos y wilnerados,
sugerencias. v' Oficio cuadro 5.
radicado de
e las personas con entrega de
discapacidad sensorial, resultados de
visual, auditiva, motora, herramientas
discapacidad cognitiva de
leve ylo cuenten con participacion.
procesos de lecto-
escritura, pueden
participar ~ activamente v AZ
en estos procesos. Herramientas
para la
e La apertura del buzén se participacion
realizara semanalmente significativa
y estard a cargo del nifios y
equipo  psicosocial 'y adolescentes.
coordinador de la
modalidad.
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reportar la situacién a la
Autoridad Administrativa
Competente, Supenisor
de Contrato de manera
inmediata y dar
seguimiento a su
manejo, e implementar
la guia de orientaciones
para la seguridad Yy
prevencién de
situaciones de riesgo de
los nifios y adolescentes
de la Subdireccion de
Restablecimiento de
Derechos seguin
corresponda de acuerdo
con la situacion.

Los resultados seran
remitidos al supenisor
del contrato en el
formato establecido en el
lineamiento técnico del
modelo para la atencién
de nifios y adolescentes
con derechos
amenazados 0
wlnerados \ersiéon 6.
Cuadro 5. Cada 3
meses.

Otros  escenarios y
herramientas de
participacion
significativa.

El juego, la literatura y los
lenguajes de expresion
artistica para la
participacion: se vinculan
e integran en el camino
de la participacion y el
gjercicio de la
ciudadania, para
continuar ampliando la
comprension no solo de
la circularidad
propuesta, sino de la
sencillez y complejidad
que cada uno de ellos
encierra, como maneras
de expresion y
comunicacion, que los

Se implementa  por
medio del juego, Ila
literatura y expresiones
artisticas los  cuales
indagan, preguntan,
problematizan, por lo

tanto abren espacios,
generan practicas que
antes no estaban

previstas y va instalando
nuewvos imaginarios, no
importa el escenario en
donde se abren nuevos
espacios que legitiman a

los nifios, nifias vy
adolescentes como
ciudadanos y
ciudadanas, entonces el
juego, la literatura vy
expresiones  artisticas
son un lenguaje de

comunicaciéon y  de

Formato de
asistencia a
talleres

Productos fisicos
elaborados
mediante los
escenarios de

participacion en el
juego, la literatura
y los lenguajes de
expresion
artistica.

v" Segln cronograma
de los formadores
e instructores de

taller.
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nifos poseen y a través
de los cuales, ademas
de comunicarse, van
construyendo

significados, entre sus
pares y el entorno que

expresion en el que la
ludica tiene un lugar, es
a través suyo que los
nifios y adolescentes
descubren y asimilan su
entorno.

les rodea, donde se |e Se lleva a cabo por
encuentran las y los medio de la imaginacion,
adultos que los la fantasia, el goce, la
protegen, cuidan, creatividad, lo lddico,
observan y brindan el acompafiadas de la
amor que necesitan y las exploracion el
posibilidades creadoras aprehender, la
para que la socializacion, y
comunicacién que continGan integrandose,
establecen sea el asombro, la
comprendida, no incertidumbre, el
importa el escenario extrafiamiento, y con
donde esta se genere.. ellos la pregunta, los

problemas, todo lo

anterior en espacios de
talleres que se realizan
de manera
interdisciplinaria.

e De manera mensual se
realizara muestra de lo
trabajado a todos los
nifios y adolescentes y
familiar (o] redes
vinculares de apoyo

\VA ESTRATEGIAS PARA LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE SITUACIONES DE
RIESGO
Comprende las acciones de manejo para prevenir situaciones que afecten la integridad de la
poblacién atendida, segun la modalidad.

CENTRO DE EMERGENCIA

RIESGO ACCIONES DE TIEMPOS DE RESPONSABL FUENTES DE
PREVENCION Y EJECUCION E VERIFICACION
MANEJO
GESTION DEL | Verificar el estado de | maximo a los 4 Equipo v ADRES-
DERECHO A | afiliacion a seguridad | dias habiles del | Psicosocial comprobador
LA SALUD DE | social de los nifios, nifias y | ingreso de derechos.
LOS NINOS, | adolescentes ubicados en
NINAS Y | las  modalidades  de
ADOLESCENT | atencion de
ES QUE SON | restablecimientos de
UBICADOS EN | derechos.
MEDIO | Solicitar a la Autoridad | maximo a los 4 Equipo v' Correo
DIFERENTE AL | Administrativa la afiliacion | dias habiles del | Psicosocial eléctrico
DE LA FAMILIA | al Sistema de Seguridad | ingreso
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Social en Salud, conforme
se establece en el Anexo
No 4 del Lineamiento
Técnico  Administrativos
de Ruta de Actuaciones
para el Restablecimiento
de Derechos.
Trasladar al nifio, nifia o | en el momento e Equipo v Seguimiento
adolescente ante | que se presenta psicosocial v" Profesional
cualquier signo o sintoma | la situacion, en e Formador escrito
de alarma relacionado con | cuanto al estado (a) v' Historia
la salud, en los casos de | de salud del e Enfermera clinica y/o
dafio fisico, accidentes, | nifio, nifia o epicrisis
lesiones o enfermedad, de | adolescente
manera  inmediata  al
senicio de urgencias mas
cercano e informar a la
Autoridad Administrativa.
MANEJO DEL | Realizar la planeacion y | Desde el Equipo v" Anexo de la
COMPONENTE | acciones logisticas para | momento de psicosocial Historia de
AFECTIVO EN | los conocer el atencion
EL MARCO DE | traslados como: lugar, dia, | cambio de
CAMBIO DE | hora, listado de ubicacion | medida.
MEDIDA O | de
TRASLADO | nifios, nifias 0
ENTRE | adolescentes, transporte,
INSTITUCIONE | alimentacidn,
S | acompanantes,
responsables de la
logistica.
Preparar al nifio, nifia o | Desde el Profesional de v" Formato ludico
adolescente para el [ momento de apoyo didactico el
proceso de cambio de | conocer el psicosocial cual les
medida, por medio del | cambio de permite
componente afectivo | medida. comprender el
teniendo en cuenta el motivo de
tiempo que permanecié en traslado a la
la modalidad. luz de un
proyecto de
vida positivo.
SALIDAS | Organizar lalogistica de la | Minimo con Coordinador (a) v' Correo
RECREATIVAS | salida recreativa o | ocho (8) dias del operador eléctrico
O | cultural, teniendo en | habiles de
CULTURALES | cuanta lo siguiente: - | anticipacién y se
DE NINOS, | Identificar a los nifios, | copiara al
NINAS O | nifias o adolescentes que | supenisor del
ADOLESCENT | participaran en la | contrato de
ES EN | actividad. - | aporte.
PROCESO | Designar un @
ADMINISTRATI | profesional o formador (a)
VO DE | por cada grupo de 10
RESTABLECIM | nifios, nifias o}
adolescentes durante la
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NIENTO DE
DERECHOS

actividad propuesta. -
Establecer la duracion de
la actividad, con el objetivo
de garantizar a los nifios,
nifas o adolescentes la
comida y refrigerio
correspondiente  durante
el dia, los cuales deben
estar en buen estado y
contar con las respectivas
fechas de wencimiento.
- Garantizar que el medio
de transporte cuente con
los requerimientos
normativos vigentes
segln el Codigo Nacional
de Transito y todo Io
basico para dicho
transporte.

- Solicitar autorizacion a la
Autoridad  Administrativa
con copia al supenisor del
contrato de aporta para la
salida recreativa o cultural
de nifos, nifas vy
adolescentes en proceso
administrativo de
restablecimiento de
derechos, indicando alli;
fecha, lugar, hora de
salida y de llegada,
ndamero de participantes,
medio de transporte y todo
aspecto relevante a tener
en cuenta.

Archivar en el anexo de la
historia de atencion del
nifio, nifa o adolescente la
autorizacion de la
Autoridad Administrativa.

Maximo al dia
siguiente de la
actividad
realizada con
los nifios, nifias
o adolescentes.

Personal
encargado de
archivo

v Anexo de la
Historia de
atencion

Socializar a los nifos,
nifias y adolescentes la
actividad que se realizara
y dar indicaciones en
cuanto a su
comportamiento, lugar en
el cual se realizara la
actividad, indicaciones en
caso de extravid y objetivo
principal.

Minimo un dia
antes de la
actividad.

Coordinador (a)
del operador o
equipo
psicosocial

v' Seguimiento
profesional
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ATENCION DE | Atencién prioritaria a los | El mismo dia de | Equipo v Anexo de la
LOS NINOS, | nifios, nifias o adolescente | ingreso Psicosocial Historia de
NINAS Y | al momento de ingreso a atencion
ADOLESCENT | Proceso Administrativo de
ES | Restablecimiento de
AFECTADOS O | Derechos.
LESIONADOS | Traslado a Entidades de | El dia que se Formador v' Seguimiento
POR USO, | salud, con el objetivo | requiera el Auxiliar de profesional
FABRICACION, | seguir proceso medico las | senicio enfermeria
ALMACENAMIE | veces que requiera el Profesional de
NTO, VENTA | nifio, nifia o adolescente apoyo
Y/O | afectado. psicosocial
DISTRIBUCION | Suministro de | Los dias Equipo v Bitacora
DE POLVORA | medicamentos, atencién | establecidos Psicosocial v"  Registro de
alimentaria,  adecuacion suministro de
de dormitorio, es decir medicamentos
cumplir a cabalidad las v' Seguimiento
indicaciones meédicas con escrito
las cuales ingresa el nifio, profesional
nifia o adolescente que se
encuentre  afectado o
lesionado por el uso de
pélvora.
PREVENCION | Realizar capacitaciones | Minimo dos Coordinador (a) v' Formato
Y ATENCION A | de promocion y | veces al afio. del operador donde se
NINOS, NINAS | prevencion dirigidas a los evidencian los
Y | profesionales, formadores asistentes,
ADOLESCENT | y demas contratistas que tema,
ES ANTE | tengan relacién directa o objetivos y
POSIBLES | indirecta con los nifos, desarrollo
SITUACIONES | nifias y adolescentes, metodolégico.
DE VIOLENCIA, | cuyo objetivo es prewvenir
QUE SE | la violencia fisica,
PUDIESEN | psicolégica, sexual,
PRESENTAR | omisibn o negligencia,
EN LA | entre otras formas de
MODALIDALID | violencia contra los nifios,
ADES DE | nifias o adolescentes que
RESTABLECIMI | se encuentren bajo
ENTO DE | medida de
DERECHOS | restablecimiento de
derechos.
Informar de manera | El dia conocido Quien conoce v Informe de la
inmediata, por el medio | de los hechos de los hechos situacion
mas explicito al presentada
Coordinador de la
modalidad una wez se
tenga conocimiento de
posibles situaciones de
violencia fisica,
psicolégica, sexual o
negligencia  hacia  los
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nifos, nifas 0
adolescentes.

Entrevistar al nifio, nifia o
adolescente de manera
inmediata, con el objetivo
de indagar sobre la
situaciéon presentada vy
documentar mediante un
acta, con la firma del
profesional que realiza la
intervencion 'y remitir a
través de comunicacion
oficial al Coordinar (a) de
la modalidad el informe de
entrevista.

El dia conocido
de los hechos

Profesional
psicosocial

v Informe de
entrevista

IDEACION
SUICIDA DE
NINOS, NINAS
Y
ADOLESCENT
ES QUE SE
ENCUENTRAN
BAJO MEDIDA
DE
RESTABLECIMI
ENTO DE
DERECHOS

Informar a la Autoridad
Administrativa los factores
de riesgos de ideacion
suicida y/o amenaza
suicida, por medio de un
informe inmediato.

Una vez
conocidos los
hechos

Coordinador (a)
del operador

v Informe de la
situacion
presentada

Activar la red de salud
direccionando al nifio,
nifa, o adolescente al
senicio de urgencias mas
cercano, cuando se
presenta intento de
suicido.

Inmediatamente
son presentados
los hechos de

intento suicidio.

Equipo
psicosocial

v' Historia de
atencion en el
centro medico

Informar de manera
inmediata por el medio
mas expedito a la
Autoridad  Administrativa
acerca del intento suicida
del nifo, nifa y
adolescente, con ello
elaborar un informe
escrito, el cual contenga
de manera detallada la
situacién presentada.

Una vez
conocidos los
hechos

Coordinador (a)
del operado

v' Correo
eléctrico

FALLECIMIENT
O DE NINOS,
NINAS YA
DOLESCENTE
S QUE SE
ENCUENTREN
BAJO MEDIDA
DE
RESTABLECIMI
ENTO DE
DERECHOS

Comunicar de manera
inmediata a la Estacion de

Policia  correspondiente
ylo a la linea de
emergencias, a Ssu \ez
registrar dicha

comunicacién en la
bitacora, lo cual debe
contener como minimo,
nombre del nifo, nifia o
adolescente que fallece,
fecha y hora en que se

Inmediatamente
se tiene
conocimiento de
lo ocurrido

Coordinador (a),
Formador (a) o
Profesional
Psicosocial

v'  Bitacora
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realiza la llamada y el
nombre de la persona que
recibe la misma.

Informar el fallecimiento
del nifo, nifia 0
adolescente ala Autoridad
Administrativa y al
Supenisor del Contrato.

Una vez
conocidos los
hechos

coordinador (a)
del operador

v' Correo
eléctrico
v' Registro de
llamada

Elaborar un informe vy
remitilo a la Autoridad
Administrativa, al
Supenisor del Contrato y
al Coordinador del Centro
Zonal.

Maximo al dia
héabil siguiente
al fallecimiento

Coordinador (a)
del operador

v" Correo
electrénico

SITUACIONES
COMPLEJAS A

NIVEL
CONVIVENCIA

Generar un espacio de
reflexion en el cual se
establezcan compromisos
con los nifios, nifias y
adolescentes que se
encuentren inwlucrados,
de acuerdo con o
establecido en el pacto de
convivencia.

Inmediatamente
presentados los
hechos

Equipo
psicosocial

v/ Seguimiento
profesional

Fortalecer en el nifio, nifia
0 adolescente, recursos
internos o habilidades
para el afrontamiento de
las situaciones adwersas
que puedan
desencadenar en crisis,
es decir que cuente con
los recursos necesarios
para hacer frente a la
situacién que ha generado
dicha crisis.

Minimo una vez
al mes

Equipo
Psicosocial

v' Registro de
participacion
en talleres
formativos

Mantener, por parte del
adulto responsable que
atiende la situacion en
crisis, una actitud serena,
de comprensién y empatia
la cual genere confianza
en el nifio, nifla vy
adolescente el cual se
encuentre inwlucrado y
de esta manera facilitar la

superacion del evento.

Una vez
conocidos los
hechos

Equipo técnico
interdisciplinario
del operador

v'  Bitacora
v/ Seguimiento
de atencioén

INTERNADO

RIESGO

ACCIONES DE
PREVENCION Y
MANEJO

TIEMPOS DE
EJECUCION

RESPONSABL

E

FUENTES DE
VERIFICACION
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GESTION DEL
DERECHO A LA
SALUD DE LOS
NINOS Y
ADOLESCENT
ES QUE SON
UBICADOS EN
MEDIO
DIFERENTE AL
DE LA FAMILIA

Verificar el estado de
afiliacion a seguridad
social de los nifios vy
adolescentes ubicados en
las modalidades de
atencion de
restablecimientos de

derechos.

Maximo a los 5
dias habiles del
ingreso

Equipo
Psicosocial

ADRES-comprobador
de derechos.

Solicitar a la Autoridad
Administrativa la afiliacion
al Sistema de Seguridad
Social en Salud, conforme
se establece en el Anexo
No 4 del Lineamiento
Técnico  Administrativos
de Ruta de Actuaciones
para el Restablecimiento
de Derechos.

Maximo a los 5
dias habiles del
ingreso

Equipo
Psicosocial

Correo eléctrico

Trasladar al nifio o
adolescente ante
cualquier signo o sintoma
de alarma relacionado con
la salud, en los casos de
dafo fisico, accidentes,
lesiones o enfermedad, de
manera inmediata al
senicio de urgencias mas
cercano e informar a la
Autoridad Administrativa.

En el momento
gue se presenta
la situacion, en
cuanto al estado
de salud del nifio
0 adolescente

e Equipo

psicosocial

e Formador
(@

e Enfermera

e Seguimiento

e Profesional escrito

e Historia clinica y/o
epicrisis

Realizar la planeaciéon y | En cuanto se | Equipo Anexo de la Historia de
acciones logisticas para | tengan las | psicosocial atencion

MANEJO DEL | los boletas de

COMPONENTE | traslados como: lugar, dia, | egreso emitidas

AFECTIVO EN | hora, listado de ubicacion | por la autoridad

EL MARCO DE | de administrativa

CAMBIO DE | nifios o adolescentes,

MEDIDA O | transporte, alimentacion,

TRASLADO acompafantes,

ENTRE responsables de la

INSTITUCIONE logistica.

S Preparar al niflo o | Desde el | Equipo Formato lddico
adolescente para el | momento de | Psicosocial. didactico el cual les
proceso de cambio de | conocer el permite comprender el
medida, por medio del | cambio de motivo de traslado a la
componente afectivo | medida. luz de un proyecto de
teniendo en cuenta el vida positivo.
tiempo que permanecié en
la modalidad.

SALIDAS Organizar lalogistica de la | Minimo con | Coordinador (a) | Correo eléctrico

RECREATIVAS | salida recreativa o | ocho (8) dias | del operador

@] cultural,  teniendo en | habiles de

CULTURALES cuanta lo siguiente: - | anticipacion y se

DE NINOS, | Identificar a los nifios o | copiara al
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NINAS o
ADOLESCENT
ES EN
PROCESO
ADMINISTRATI
VO DE
RESTABLECIM
NIENTO DE
DERECHOS

adolescentes que
participaran en la
actividad. -
Designar un @
profesional o formador (a)
por cada grupo de 10
nifios o adolescentes
durante la  actividad
propuesta. -Establecer la
duracién de la actividad,
con el objetivo de
garantizar a los nifios o
adolescentes la comida y
refrigerio correspondiente
durante el dia, los cuales
deben estar en buen
estado y contar con las
respectivas fechas de
vencimiento. -
Garantizar que el medio
de transporte cuente con
los requerimientos
normativos vigentes
segun el Codigo Nacional
de Transito y todo lo
basico para dicho
transporte.

- Solicitar autorizacion a la
Autoridad  Administrativa
con copia al supenisor del
contrato de aporta para la
salida recreativa o cultural
de nifios y adolescentes
en proceso administrativo
de restablecimiento de
derechos, indicando alli;
fecha, lugar, hora de
salida y de llegada,
ndmero de participantes,
medio de transporte y todo
aspecto relevante a tener
en cuenta.

supenisor  del
contrato de
aporte.

Archivar en el anexo de la
historia de atencién del
ninio o adolescente la
autorizacion de la
Autoridad Administrativa.

Maximo al dia
siguiente de la
actividad
realizada con los
nifios, nifas o
adolescentes.

Personal
encargado
archivo

de

Anexo de la Historia de

atencién

ATENCION DE
LOS NINOS Y
ADOLESCENT
ES

Atencion prioritaria a los
nifos y adolescente al
momento de ingreso a
Proceso Administrativo_de

El mismo dia de
ingreso

Equipo
Psicosocial

Anexo de la Historia de

atencion
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AFECTADOS O | Restablecimiento de

LESIONADOS Derechos.

POR USO, | Traslado a Entidades de | EI dia que se | Equipo Seguimiento

FABRICACION, | salud, con el objetivo | requiera el | psicosocial. profesional

ALMACENAMIE | seguir proceso medico las | senicio

NTO, VENTA | veces que requiera el nifio

Y/O 0 adolescente afectado.

DISTRIBUCION | Suministro de | Los dias | Equipo e Bitacora

DE POLVORA medicamentos, atencion | establecidos Psicosocial e Registro de
alimentaria,  adecuacion suministro de
de dormitorio, es decir medicamentos
cumplir a cabalidad las e Seguimiento
indicaciones médicas con escrito profesional
las cuales ingresa el nifio
0 adolescente que se
encuentre  afectado o
lesionado por el uso de
pélvora.

PREVENCION Realizar  capacitaciones | Minimo dos | Coordinador (a) | Formato donde se

Y ATENCION A | de promocién y | veces al afo. del operador evidencian los

NINOS Y | prevencion dirigidas a los asistentes, tema,

ADOLESCENT profesionales, formadores objetivos y desarrollo

ES ANTE | y deméas contratistas que metodoldgico.

POSIBLES tengan relaciéon directa o

SITUACIONES indirecta con los nifios y

DE VIOLENCIA, | adolescentes, cuyo

QUE SE | objetivo es prevenir la

PUDIESEN violencia fisica,

PRESENTAR psicolégica, sexual,

EN LA | omisibn o negligencia,

MODALIDALID entre otras formas de

ADES DE | violencia contra los nifios

RESTABLECIMI | o adolescentes que se

ENTO DE | encuentren bajo medida

DERECHOS de restablecimiento de

derechos.

Informar de manera

El dia conocido

Quien conoce de

Informe de la situacion

inmediata, por el medio | los hechos los hechos presentada
mas explicito al

Coordinador de la

modalidad una wez se

tenga conocimiento de

posibles situaciones de

violencia fisica,

psicolégica, sexual o

negligencia  hacia los

nifios o adolescentes.

Entrevistar al nifio o | El dia conocido | Profesional Informe de entrevista
adolescente de manera | los hechos psicosocial

inmediata, con el objetivo
de indagar sobre Ia
situacién presentada 'y
documentar mediante un
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acta, con la firma del
profesional que realiza la
intervencion 'y remitir a
traves de comunicacion
oficial al Coordinar (a) de
la modalidad el informe de
entrevista.
IDEACION Informar a la Autoridad | Una vez | Coordinador (a) | Informe de la situacion
SUICIDA DE | Administrativa los factores | conocidos los | del operador presentada
NINOS, NINAS | de riesgos de ideacion | hechos
Y suicida y/o amenaza
ADOLESCENT suicida, por medio de un
ES QUE SE | informe inmediato.
ENCUENTRAN Activar la red de salud | Inmediatamente | Equipo Historia de atencion en
BAJO MEDIDA | direccionando al nifio o | son presentados | psicosocial el centro medico
DE adolescente al senicio de | los hechos de
RESTABLECIMI | urgencias mas cercano, | intento suicidio.
ENTO DE | cuando se  presenta
DERECHOS intento de suicido.
Informar de manera | Una vez | Coordinador (a) | Correo eléctrico
inmediata por el medio | conocidos los | del operado
méas expedito a la| hechos

Autoridad  Administrativa
acerca del intento suicida
del nifio y adolescente,
con ello elaborar un
informe escrito, el cual
contenga de manera
detallada la  situacién
presentada.

FALLECIMIENT
O DE NINOS,
NINAS YA
DOLESCENTE
S QUE SE
ENCUENTREN
BAJO MEDIDA
DE
RESTABLECIMI
ENTO DE
DERECHOS

Comunicar de manera
inmediata a la Estacion de
Policia  correspondiente
ylo a la linea de
emergencias, a Su wez
registrar dicha
comunicacion en la
bitacora, lo cual debe
contener como minimo,
nombre del nifio o
adolescente que fallece,
fecha y hora en que se
realiza la llamada y el
nombre de la persona que
recibe la misma.

Inmediatamente
se tiene
conocimiento de
lo ocurrido

Coordinador (a),

Formador
Profesional
Psicosocial

@ o

Bitacora

Informar el fallecimiento
del nifio o adolescente ala
Autoridad Administrativa y
al Supenisor del Contrato.

Una
conocidos
hechos

vez
los

coordinador
del operador

@)

e Correo
eléctrico

e Registro de
llamada

Elaborar un informe vy
remitilo a la Autoridad
Administrativa, al
Supenvisor del Contrato y

Maximo al dia
habil siguiente al
fallecimiento

Coordinador
del operador

@)

Correo electrénico
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al Coordinador del Centro
Zonal.
SITUACIONES Generar un espacio de | Inmediatamente | Equipo Seguimiento
COMPLEJAS A | reflexion en el cual se| presentados los | psicosocial profesional
NIVEL establezcan compromisos | hechos
CONVIVENCIA con los nifios y
adolescentes que se
encuentren inwvolucrados,
de acuerdo con o
establecido en el pacto de
convivencia.
Fortalecer en el nifio o | Minimo una vez | Equipo Registro de
adolescente, recursos | al mes Psicosocial participacion en
internos o  habilidades talleres formativos
para el afrontamiento de
las situaciones adwversas
que puedan
desencadenar en crisis,
es decir que cuente con
los recursos necesarios
para hacer frente a la
situacién que ha generado
dicha crisis.
Mantener, por parte del | Una vez | Equipo técnico e Bitacora
adulto responsable que | conocidos los | interdisciplinario e Seguimiento
atiende la situacion en | hechos del operador de atencidn
crisis, una actitud serena,
de comprensién y empatia
la cual genere confianza
en el nifio y adolescente el
cual se encuentre
inwlucrado y de esta
manera facilitar la
superacion del evento.
V. ESTRATEGIAS DE EVALUACION INSTITUCIONAL
Comprende las estrategias de mejoramiento continuo por medio de acciones orientadas al
fortalecimiento y cualificacion continuos en la cualificacion del senicio para la poblacién atendida.
ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO CONTINUO
ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO CONTINUO
Guia de
orientaciones para
la seguridad y
Lineamientos prevencion de Induccion y
L. . o S situaciones de reinduccion -
Accion de mejora Capacitacién dirigidos a los . o L
funcionarios riesgo de los nifios, dmgplo allos
nifias y adolescente funcionarios
- dirigido a los
funcionarios y nifios
y adolescentes
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Tiempo Semestral Trimestral Semestral

Coordinacion -

) . . Profesional de area
equipo psicosocial

Responsables Coordinacién

Prestacion del
senicio segun
orientaciones

Aplicacion de la
guia, segun se
requiera

Emision de informes

Accion de mejora
y actas

Seguimiento

tiempo mensual trimestral semestral

coordinacion -

coordinaciéon ) . .
equipo psicosocial

responsables profesional de area

aplicacion de Actas de asistencia,
L . L actas de o
Accién de mejora Evaluacién sequimiento protocolos y certificado de
9 activacion de rutas induccién.
tiempo mensual trimestral semestral
L coordinacion - : .
responsables coordinacion profesional de area

equipo psicosocial

BATERIA DE INDICADORES

BATERIA DE INDICADORES
PERIODIC
TIPO DE NOSAE?_RE ASPECT IDAD DE
INDICAD INDICADO O QUE | FORMULA PARA CALCULARLO LA META
OR R MIDE MEDICIO
N
No de personas capacitadas * 80% de los
EFECTIV 100 TRIMEST empleados
IMPACTO IDAD RAL capacitados en la
No de empleados linea técnica
Tabulacion de la percepcion de los
nifios, nifas, adolescentes, Implementacion de
familias y/o redes vinculares del herramientas de
NIVEL DE senicio recibido * 100 articipacion con el
saTISFAC | EFICACI TRIMEST | 000 e los niftos,
INDICAD A RAL o
ORES DE CION _ _ nlnas_,_adolescentes,
GESTION Numero de los nifios, nifas, _famlllas y/oredes
adolescentes, familias y/o redes vinculares de apoyo.
vinculares atendidos
No de nifios, nifias y adolescentes
1 1 I 1A *
| uneuL ubicados en la institucion *100 Vincula;ién de_I 70%
EDUCACIO ACIONE SEMESTR | de los nifios, nifias y
N L T AL adolescentes al
S No nifios, nifias y adolescentes . :
ubicados en la institucién sistema educativo
vinculados al sistema educativo
Tiempo estimado para realizar las
INDICAD RODU valoraciones de ingreso
ORES DE | PRODUCTI CTIVIDA SEMESTR 100 % de
PRODUC VIDAD i - AL productividad
TO D . Tlempo establecido en Iog
lineamientos ICBF para realizar
valoraciones de ingreso
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No. De actividades ejecutadas en
el marco de la estrategia de
NIVEL DE fortalecimiento personal y de redes
EFICACI de apoyo. TRIMEST [ 100% cumplimiento al
CUMPLIMI A RAL cronograma
ENTO 9
No. De actividades programadas
en el cronograma
Informes entregados a la autoridad
administrativa
OPORTUNI | EFICIEN TRIMEST | 100% de informes
DAD CIA Inform_es_ entrega_dos d_ando RAL _ entregados en
cumplimiento al lineamiento tiempos establecidos
técnico en los tiempos
establecidos
No. de casos que requieren la
aplicacion de la GUIA DE
ORIENTACIONES PARA LA Implementacién 100%
SEGURIDAD Y PREVENCION DE de la auia de
SITUACIONES DE RIESGO DE orientacior?es para la
LOS NINOS, NINAS Y sequridad y
*
OPORTUNI | EFICIEN ADOLESCENTES * 100 SEMESTR prevencion de
DAD CIA AL situaciones de riesgo
No. De de los nifios, nifias
casos donde se implementé la azo?jscentés en Iog
GUIA DE ORIENTACIONES casos que se
PARA LA SEGURIDAD Y
PREVENCION DE SITUACIONES presenten.
DE RIESGO DE LOS NINOS,
s Y ADOLESCENTES_ —
ORES DE que ingresaron a la institucion * D|sm|nu0|or! del 10%
RESULT 100 en las evasiones de
ADO ADAPTACI | ACOGID SEMESTR los nifios, nifias y
ON A AL adolescentes
— — ubicados en la
No. de nifios, nifias y adolescentes e
X MR institucion
gue se evadieron de la institucion
No. de nifios, nifias y adolescentes
y sus familias o redes vinculares
de apoyo atendidos en la
institucion * 100 Disminucion del 10%
de los reclamos o
ATENCION CAIE)IDA SEMAELSTR guejas instauradas
No. nifios, nifias y adolescentes y por atencion en la
sus familias o redes vinculares de institucion
apoyo que instauraron reclamos o
quejas por la atencién en la
institucion
VI. EVIDENCIAS.
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Dando cumplimiento al Lineamiento Técnico Del Modelo Para La Atencion De Los Nifios, Las Nifias
Y Adolescentes, Con Derechos Amenazados O Vulnerados \ersion 6, la fundacion la esperanza de
Amaly Disefio los siguientes soportes que dan cuenta del proceso de atencion establecido para la
modalidad Centro de Emergencia e internado.

DOCUMENTOS SOPORTE

FORMATO DE INGRESO

CARA 1.
1. Datos del nifio, nifia o adolescente.
Nombre Del Nifio Nifia o Adolescente: Edad: Fecha: Hora:
Documento de identidad: Equipo Psicosocial: Cédigo: Escolaridad aprobada
Nombre De La Autoridad Administrativa: Remitido Por: No. Ingresos ICBF:
Nombre De Contacto Personal: Parentesco: Numeros De Contacto:
2. Motivo de Ingreso.
Inmigrante Abandono Extraviado Explotacién Laboral
Abuso Sexual Maltrato Comportamiento Habitabilidad En Calle
Negligencia Mendicidad Desplazado Conflicto Familiar
Otro ¢Cual?
3. Documentos con los que Ingresa.
Bo_leta_l?e Tarjeta De Identidad Registro Civil Curva de crecimiento y desarrollo
Ubicacion
Carta De Salud Resumen De Historia Carnet Salud Certificaciones escolares
Otros ¢ Cudles?
4. Datos Familiares.
Nuclear Extensa Monoparental
Tipo de Familia Uniparental Reconstituida Homoparental
Otro ¢ Cual?
Responsable del Nifio, Padre Ambos Padres Otros Familiares Terceras
Nifia o Adolescente Madre Abuelos Ninguno Personas
Ocupacién Familiar Informal | | Empleado | | Independiente | | Desempleado | | Otro
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5. Observaciones.

Escribir datos relevantes como: condiciones fisicas, cognitivas o de salud especiales (signos de

violencia o enfermedad), estado de &nimo;

subministro de

medicamentos, citas pendientes,

incapacidades, documentos faltantes, recomendaciones especiales, y otros que crea pertinentes...

6. Relacion de Pertenencias.

7. Firmas.
Entrega: Recibe: Del nifio, nifia 0 adolescente.
CARA 2.
Informacién general
Nombres y apellidos del nifio, nifia o adolescente: Fecha: Hora:

ME han dado a conocer mediante previa

Manifiesto libremente que en el programa de atencion de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY
lectura y socializacién el pacto de convvencia,
comprometiéndome asi en el cumplimiento de cada una de las normas y limites. Conociendo los
derechos y deberes que como usuario y ciudadano tengo.

Firma del Nifio, Nifia o Adolescente.

Firma del Profesional
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FORMATO DE ACOGIDA.

1. Informacién general

Nombres y apellidos del nifio, nifia o adolescente: Fecha:

Hora:

2. Proceso

Bienvenida
Presentacion

N e

3. Historia de la Fundacion La Esperanza de

Amaly
Que es un centro de emergencia
5. Fases de atencion

b

© o N

Posibles dificultades en el proceso
Presentacion de equipos de trabajo
Senicios que se prestan en la institucion
Recorrido por la Institucion

3. Fase 1. Identificacion, diagnéstico y acogida

L

L '

(S Es el periodo incial en el | 8 Evaluar, identificar vfie Todos los nifios, las nifias |
=] cual se realizan y analizan | = analizar en un ambiente de | © v los adolescentes, tengan
= las wvaloraciones en salud, | -2 acogida y proteccion, las | & un proceso favorable de
E nutricion, psicologia, | © situaciones particulares | § acogida y adaptacién, se
trabajo  social, v todas que generaron el ingreso = identifiquen plenamente
aquellas que se requieran del niffio, la nifia y su |l s las condiciones de ingreso
como insumo para familia o red vincular de |5 v cuenten con el
establecer las situacion de apoyo a la modalidad de | @ diagnostico vy plan  de
caca nific nifia, atencion e atencion integral formulado
adolescente y sus familias a los 30 dias calendario de
o redes vinculares de su ingresoc a la modalidad,
apoyo. de acuerdo con los
criterios establecidos, el

C

cual guiara l|la atencidon,
durante el proceso.|

v

r
\

4. Fase 2. Fortalecimiento.

Pericdo del proceso de
atencion durante el cual
el nifio, la nifia o el
adolescente, convive en
2l ambiente familiar,
sustituto o institucional v
se desarrollan las
acciones de atencion, v
acompafiamiento
definidos en | plan de
atencidon integral.

Definicion
Objetivo

Desarrollar un proceso
de atencion de
fortalecimiento

individual v familiar
respecto a las
situaciones de
amenaza, v
vulneracion que dieron
origen al ingreso al
proceso administrativo
de restablecimiento de

W

El nifio. nifia.
adolescente vy su
familia o red vincular
de apoyo cuentan con
herramientas de
generatividad que les
permitan superar las
situaciones que
generaron el ingreso al
proceso de
restablecimiento de

Resultado esperado

adolescente W =u
familia o red vincular de
apoyvo para el reintegro

= =0 faarmilisa =} recl
wincular de apovo,
familia adoptiva o para
la  wvicda indepenciente.
Durants este periodo
lms  actividades estan
orientacas = e
conmnasaolicdacidrn cle

aprendizajes
significativos adquiricos
Aases antericores
Promover =
adaptacidn m su nuevo
ambiente socializador.

reintegro @ su familia
de origen, red wvincular
de apovo, Ffarmilio
adoptiva o para la vida
independients, cuando
-l ecquipo técnico
iNnterdisciplinarico de |la
autoriclacd
acdministrative
competents establezca

e pusce egresar
Poraue se harn
superado las
situaciones e

amenaza o vulneracidm
que diercon origen al
iNngresc ¥ se les han
restablecicdo FAWEN
derechos.

derechos. derechos.
| L §
5. Fase 3. Proyeccmn y Preparacion para eI egreso.
Periodo del proceso de o Preparar al nifo, la Superacian de Il
atencidn en =1 cual se = nifa, =l a-:l-:-lss-:snte » situaciones A
realiza la preparacican =, su familia o red vincular amenaza o wvulneracidr
del nific, la nifia o =l = de apoyo Para -l de derechos gque disrcon

origen al ingresc al
proceso administrative
de restablecimientos de

derechos N
adicionalments, que
caca nifo, nifa w

adolescents » =0
familia v /o red vincular
de apoyo, cusntern con

un procesc cle
acompafamisnts e
orientacién,  previo  al
egresc e e

raclalicleact

Manifiesto libremente que en el programa _de atencion de la FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY CENTRO
DE EMERGENCIA TAVID, me han brindado la bienvenida y acogida correspondiente.

Firma del Nifio, Nifia o Adolescente.

Firma del Profesional
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CODIGO ETICO

ETICA, segun la definicion del diccionario manual de la lengua esparfiola es el
“‘Conjunto de normas y costumbres que regulan las relaciones humanas de un
colectivo”.

CODIGO es una afirmacion formal de los principios que definen los estandares
del comportamiento especifico de una compaiiia.

El CODIGO ETICO es el que fija las normas tendientes a regular el
comportamiento de las personas dentro de un determinado contexto. Si bien la
ética no impone castigos efectivos cuando alguien se desvia de la propuesta de
comportamiento que esta estipula, el cddigo de ética nos propone una normativa
que debera ser de obligatorio cumplimiento y que de alguna manera guia a los
miembros, orientandolos hacia aquello positivo y por supuesto desanimandolo en
caso de que alguna decisién o acto contrarie algunas de las normas propuestas.

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan las actuaciones de todos
los comprometidos en el proceso de atencion para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el goce efectivo de estos
derechos.

La Ley 1098, en el articulo 18, menciona: “Los nifios, las nifias, adolescentes
tienen derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que
causen muerte, dafio, o sufrimiento fisico, sexual o psicologico. En especial,
tienen derecho a la proteccion contra las violencias y los abusos de toda indole
por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar,
comunitario”.

Se entiende por violencia infantil toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o
abuso fisico o psicolédgico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o
explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en
general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente
por parte de sus padres, representantes legales, o cualquier otra persona.




S0

lq &5

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL

ol

AONDAC\O‘\

05/02/2019

Pagina 56 de

Version4 197

brindar cuidado y proteccién a los nifios,
temporalmente la corresponsabilidad con el Estado, y otras i
manera que la atencién para los nifios, nifias, adolescentes y

la pertinencia en la busqueda del mejoramiento de las condi
Por consiguiente, el codigo ético es de obligatorio cumplimiento,

responsables de los hogares sustitutos, segun corresponda. La

acordes con la gravedad del incumplimiento, previa investigacion
debido proceso establecido para tal fin.

COMPROMISO

l

GARANTIA A
DE g
DERFCHOS _ = , @ . ]
= Blc] =
PROTECCION _ RESPETO — |

En concordancia con los lineamientos Técnico Administrativos de
cuales se establece que “En el marco de Enfoque de Derechos
se relacionan acciones que exponen a los nifios, las nifias y

etico, asi mismo implica que de ser ejercidas por una persona o
se le ha confiado su cuidado, en garantia o restablecimiento d

los debidos requerimientos establecidos para tal fin”.

En este sentido se considera que las instituciones creadas con la mision de
nifias y adolescentes asumen

ofrecer las mejores condiciones y garantias para propiciar el pleno desarrollo de
los nifios, las niflas y los adolescentes, como personas y ciudadanos. De tal

redes vinculares de apoyo, debe presentar como caracteristicas fundamentales
mediante el respeto por los derechos que otorga la condicién humana.

para la proteccion de los nifios, las nifias y adolescentes y debe ser firmado por
todos los miembros del operador responsable de su atencién y por los

de los cuidados y protocolos expuestos en dicho codigo conllevara sanciones

amenaza o wulneracion de derechos y son consideradas infracciones al codigo

conllevara sanciones acordes a la gravedad de la misma, previa investigacion y

nstituciones, de

sus familias y/o

ciones de vida,

es una directriz

no observacion

y desarrollo del

ETICA
PROFESIONAL

COMUNICACION

| ICBF segun los
, a continuacion
adolescentes a

entidad a quien
e sus derechos,
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Imponer sanciones o castigos (bofetadas, palizas, manotazos, palmadas
con la mano, etc) que atenten contra la integridad fisica y mental y el

desarrollo de la personalidad de los nifios, las nifias o adolescentes.
Discriminar por etnia, sexo, género, religion, orientacion sexual,
discapacidad fisica, mental, o por cualquier otra condicion

Imponer medidas disciplinarias y de control del comportamiento que
constituyan tortura o tratos crueles, inhumanos o degradantes, incluidas
las medidas de aislamiento e incomunicacion o cualesquiera otras formas
de violencia fisica o psicoldgica que puedan poner en peligro la salud fisica
o mental del nifio, de conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos. El Estado debe adoptar todas las medidas necesarias
para impedir tales practicas y garantizar su punibilidad conforme al
derecho.

Hacer uso de la fuerza o medidas de coercidn de cualquier tipo, a menos
gue tales medidas sean estrictamente necesarias para salvaguardar la
integridad fisica o psicologica del nifio o de otras personas y se apliquen
de conformidad con la ley y de manera razonable y proporcionada y
respetando los derechos fundamentales del nifio. La coercion mediante
drogas y medicacion deberia basarse en las necesidades terapéuticas y
no se deberia emplear nunca sin la evaluacion y prescripcién de un
especialista de la entidad de salud.

Proporcionar violencias de tipo fisico, verbal o psicolégico o Presentar
negligencia en el cuidado del NA por parte de la institucion.

Privar total o parcialmente alimentos o retardo en los horarios de comida a
los nifios, nifias 0 adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o
cuidado.

Utilizar en la preparacién de los alimentos ingredientes que, previos
estudios técnicos, el ICBF o autoridad administrativa considera como
nocivos para la salud de los nifios, las nifias o los adolescentes.

Privar del suministro de medicamentos o uso de medicamentos, cuya fecha
de vencimiento se haya cumplido, o suministrar medicamentos que no
hayan sido formulados por un médico legalmente autorizado para el
ejercicio de la profesion, alos nifios, las nifias y adolescentes que se tienen
bajo su responsabilidad o cuidado.

No realizar las gestiones necesarias y pertinentes en la prestacion
oportuna del servicio de salud cuando lo requiera un nifio, una nifia o un
adolescente bajo su responsabilidad o cuidado.

Negar la provision de la dotacién personal (cama, colchén, ropa de cama,
vestuario, elementos de aseo o material pedagogico, ludico o deportivo, o
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dotacion de acuerdo a las practicas culturales de los grupos étnicos) a los
nifios, las nifias o adolescentes bajo su responsabilidad o cuidado o
suministrar dotacion inadecuada o en malas condiciones para su uso.
Excluir a los nifios, nifias o adolescentes de los programas de formacién
académica, de capacitacion o recreacidon por razones de raza, género,
orientacion sexual o cualquier otra situacién de discriminacion.

Negar el derecho a las visitas o comunicacion de los nifios, nifias o
adolescentes con las familias o redes vinculares de apoyo, autoridades
tradicionales, excepto en los casos en que la Autoridad Administrativa
competente lo haya determinado de manera justificada.

Permisividad y tolerancia frente a actos de violencias de tipo fisico, sexual
0 acoso entre los nifios, las nifias y los adolescentes, que interactian en
las diferentes modalidades.

Omitir deliberadamente la denuncia o comunicacion de actos de violencias
especificamente de tipo sexual hacia los nifios, nifias o adolescentes ante
la autoridad o autoridades competentes. Igualmente, el no realizar ninguna
accion para proteger a los nifios, nifias o adolescentes frente a tales
abusos.

No contar con los protocolos que establece el ICBF y el sector salud o
realizar practicas inadecuadas de los mismos.

Utilizar nifios, nifas y adolescentes con fines de explotacion econdmica y
en trabajos que atentes contra su salud fisica y emocional o su integridad
personal.

Incumplir normas de seguridad y prevencion de desastres o de cualquier
riesgo para la salud y la integridad de los nifios, nifias y adolescentes.
Incumplir con las normas de seguridad en el transporte de los nifios, nifas
y adolescentes, de acuerdo con lo estipulado en el codigo de transito y
demas normas relacionadas con el transporte escolar.

Dar egreso definitivo del servicio, o suspender la atencion del nifio, vy
adolescente de la institucion, sin la autorizacion del equipo técnico
interdisciplinario de la Defensora de Familia o de la autoridad competente
encargada del caso.

Ocultar, demorar o entregar parcialmente al ICBF la informacion sobre los
nifios, las nifas o adolescentes, que eventualmente diera lugar a un
cambio de medida o toma de decisiones importantes en el marco del
proceso de atencion.

No contar con los requisitos que establece el ICBF y el sector salud o
realizar practicas inadecuadas de los mismos.

Cualquiera otra que, a juicio el ICBF, esté en contra del interés superior del
nifio.

El incurrir en cualquiera de estas sanciones, sera causal de:
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‘ 1. Si existe relacion contractual con el ICBF, se dara por
» erminado unilateralmente el contrato sin requerimiento
\t previo, aplicacion de las clausulas de incumplimiento y

2. Suspension de la licencia de funcionamiento, sin
prejuicio de las sanciones penales o disciplinarias a que haya lugar.
3. Terminacion unilateral del contrato de trabajo por parte del empleador
o la suspension inmediata del contrato, cualquiera que sea su
naturaleza.

multas a que haya lugar.

Las personas que trabajan directamente con los nifios, nifas y adolescentes
deben:

+ Garantizar al nifio, nifia y adolescente la atencién y cuidados necesarios
para su desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional, moral,
emocional espiritual y ético.

+ Prevenir la ocurrencia de situaciones de violencias o discriminacion,
estigmatizacion o cualquier accion u omisién que atente contra los
derechos fundamentales de los nifios, y adolescentes.

+ Velar porla identificacién oportuna de las situaciones que pongan en riesgo
la vida, la integridad fisica, emocional y mental de los nifios, nifias y
adolescentes a su cargo, durante el tiempo que estén bajo su cuidado y
responsabilidad. En caso de tener conocimiento sobre posible violencia ya
sea sexual o de cualquier otra indole, informar inmediatamente a la
autoridad competente.

+ Gestionar y acompafiar al nifio, nifia o adolescente, cuando estando bajo
su cuidado, requiera atencion en salud.

+ Tener respeto y reserva por la historia de vida de los nifios, nifias y
adolescentes a cargo, sin explorar sobre la misma o pretender profundizar
en informacion especfifica, que esté porfuera de aportar al restablecimiento
de derechos y que no obedezca al interés superior. La informacion
consignada en la historia es de caracter restringido y se debe mantener
bajo absoluta reserva y confidencialidad.

+ Respetar la privacidad y el derecho a la intimidad de los nifios, nifias y
adolescentes a su cargo.

+ Abstenerse de sanciones o castigos hacia los nifios, nifias y adolescentes,
comunicando a la autoridad competente cualquier comportamiento que
requiera el abordaje por parte del equipo interdisciplinario.

+ Establecer con los nifios, nifias y adolescentes a cargo, una comunicacion
con mensajes sanos, asertivos, amables y respetuosos. En el caso de NNA
indigenas se debe tener en cuenta el enfoque étnico, teniendo en cuenta
en enfoque diferencial.




PROCESOS ADMINISTRATIVOS 05/02/2019

PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versigns | Pégna code

197

Comprometerse en el cuidado directo de los nifios, nifias y adolescentes,
sin delegar a otros su atencion, ni dejarlos a cargo de personas que no
hagan parte de la modalidad de atencion, o la familia, a menos que esté
debidamente autorizado por la Autoridad Administrativa a cargo del caso.
Compartir con los nifios, nifios y adolescentes actividades en el marco del
respeto, la confianza, la empatia y el buen trato. Asi como establecer
relaciones caracterizadas por la equidad, la justicia, la solidaridad y la no
discriminacion.

Asumir un rol de consideracién y respeto por los nifios, nifias y
adolescentes, como sujetos de derechos y exigirlo de igual manera a
qguienes estén en interaccion con ellos y ellas.

Abstenerse de comportamientos o expresiones de discriminacion, rechazo,
indiferencia, estigmatizacion u otro que puedan afectar la salud mental,
emocional o fisica del nifio, nifia y adolescente.

Adicional a lo anterior, se establecen las siguientes prohibiciones para todo el
personal que labora en la Fundacion La Esperanza de Amaly.

-+

- + + FFHFFE ¥
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Ingresar al servicio en condiciones de higiene y asepsiainapropiadas.
Ingresar al servicio con vestuario poco apropiado y/o sugestivo que
produzca interpretaciones inadecuadas por parte de los nifios, nifias y
adolescentes.

Ingresar al servicio bajo estado de bebidas alcohdlicas, o sustancias
psicoactivas.

Ingerir cualquier tipo de sustancias psicoactivas durante el turno.

Fumar dentro o en los alrededores de la casa.

Utilizar palabras soeces para referirse a los nifios y adolescentes.
Propiciar o permitir situaciones de confrontamiento entre adultos, en
presencia de los nifios y adolescentes.

Generar relaciones afectivas con los nifios, nifias y adolescentes,
respetando su postura como funcionario y profesional de la Fundacion.
Dirigirse a los nifios, nifas o adolescentes con apodos o frases que
indiguen minusvalia.

Utilizar el celular con fines personales durante la jornada de trabajo y/o
prestarlo a los nifios, nifias y adolescentes. Esta accion se constituye como
negligencia en el cuidado de los mismosy sera considerada como una falta
grave en la prestacion del servicio.
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+ Tomar fotos con los NNA y publicarlas en redes sociales. Las fotos
tomadas en actividades con los NNA deben ser descargadas en el
computador de la Fundacién y borradas del celular.

Adicional a todo lo anterior, se solicitara autorizacion previa y por escrito al
Supervisor del contrato en los siguientes casos:
+ Suspension de la atencion
+ Permitir ingreso a la Fundacién de personal ajeno ala misma
+ Ingreso de estudiantes de pregrado de las universidades para la realizacion
de sus practicas académicas
A la Autoridad Administrativa se solicitara autorizacién en los siguientes casos:
+ Ubicar a los usuarios bajo su cuidado en otra sede
+ Tomar fotografias o videos donde se revele la identidad de los usuarios.

FIRMA DEL EMPLEADO

PROTOCOLO PACTO DE CONVIVENCIA

OBJETIVO GENERAL: lograr que se reflejen la tolerancia, el respeto, el
dialogo, en la construccion de una cultura de paz en el ambiente familiar y
social por medio del pacto de convencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer en los nifios y nifias y adolescentes, la construccion de
valores para lograr la sana convivencia en la sociedad y de esta
manera permitirle ser democrético e independiente.

e Aportar en la formacion de ciudadanos participativos vinculando la
familia y la comunidad.

e Establecer y poner en practica normas de comportamiento que
apunten atolerar y respetar al otro.

e Generar un espacio permanente de reflexion y construccion de
acuerdos para la convivencia.

ALCANCE

El pacto de convivencia es un mecanismo de regulacion de las relaciones
tanto para los nifios, las nifias y los adolescentes, como para el personal
vinculado ala modalidad de atencion del Centro de Emergencia e internado,
en donde se definen de forma participativa las normas, acuerdos de
convivencia, el respeto por los derechos de los demas, por la diferencia y
en general, la cotidianidad en la modalidad de atencién.
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REFERENCIAS NORMATIVAS:

e LEY 1098 DE 2006, Cdadigo de infancia y adolescencia el cual tiene como
objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion
integral de nifios, nifas y adolescentes y garantizar el ejercicio de sus
derechos.

e Lineamiento técnico del modelo para la atencién de los nifios, las
ninas y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados. Version 6

DEFINICIONES:

QUE ES UN PACTO

Un pacto es un acuerdo o tratado entre personas, entidades, partidos
politicos o estados que exige cumplimiento por cada unade las partes de lo
gue se haestipulado. Pacto, del latin pactum, es un acuerdo, alianza, trato
0 compromiso cuyos involucrados aceptan respetar aquello que estipulan.
El pacto establece un compromiso y fija la fidelidad hacia los términos
acordados o hacia una declaracion; por lo tanto, obliga al cumplimiento de
ciertas pautas.

PACTO DE CONVIVENCIA

Es un compromiso colectivo que tiene como propésito el bienestar de la
Comunidad el cual buscacrear un espacio adecuado para los adolescentes,
ninos y niflas atendidas, sus familias y los adultos encargados del proceso
de atencién. El pacto de convivencia busca superar el caracter autoritario
de los contenidos y practicas de los reglamentos, es resultado de un
ejercicio democratico, por eso se construyen con la participacion de toda la
comunidad e igualmente para todos los estamentos, no so6lo para los
beneficiarios. Los resultados son los acuerdos concertados. Para poder
convivir, entre personas que tienen distintos valores e intereses, hay que
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llegar a acuerdos minimos que preserven los valores compartidos y
promuevan la formacion integral.

VISION:

Brindamos atencidén integral y con calidad, a nifios, adolescentes y a sus
familias, basada en la atencidn oportuna, eficiente, humana, encaminada a
velar por el respeto, laigualdad, la dignidad y la restitucion de los derechos
vulnerados.

PRINCIPIOS:

e HONESTIDAD: Entendido este como el reconocimiento de las

limitaciones, el no engafiarse ni engafiar y reconocer la verdad.

e LEALTAD: Entendido un valor que debemos desarrollar en nuestro

interior y tener conciencia de lo que hacemos y decimos. Es un
compromiso de defender lo que creemos; y en quienes creemos.

e COMPROMISO: El equipo de La Fundacién La Esperanza de Amaly

ponemos en juego nuestras capacidades dando mas del 100% para
sacar adelante alos NA que nos han sido confiados.

e INTEGRIDAD: Trabajamos en congruencia entre lo que pensamos,

sentimos, decimos y vivimos.

e RESPETO: Traducido como la convivencia sana a pesar de las

diferencias y la aceptacion del otro como persona.

e RESPONSABILIDAD: Trabajamos con diligencia, seriedad vy
prudencia, garantizando el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, generando confianzay tranquilidad en nuestro usuario.

e TOLERANCIA: Aceptamos y respetamos a los NA y a todas las

personas en su forma de pensar, de sentir y de ver las cosas, sin
distinciones de sexo, raza, opinion, cultura y religion.

e PARTICIPACION: Siendo los NA sujetos de derechos, permitimos que,

a través de la participacién, sean protagonistas de sus propios
proyectos de vida. En la Fundacion cada persona tiene la posibilidad
de participar activamente en el proceso de construccién de la misma.

INSTRUCCIONES O PASO A PASO:

Como mecanismo de participacién en la construccién o modificacion del

pacto de convivencia, se adelantaran los siguientes ejercicios:

1.1.Con representantes de la familia o red vincular de apoyo,
formadores, profesionales, coordinacién, nifios, nifas vy
adolescentes, se analizaran los principios que deben regular el
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pacto de convivencia y se estableceran acuerdos para respetar
sanas normas de convivencia, para ello se debe socializar el PAI,
codigo de ética y principios de ley de infancia, para sensibilizar
frente ala corresponsabilidad.

1.2.Se creara un consejo conformado por representantes de los nifios,
ninas y adolescentes que recoja sus intereses, opiniones, y permita
gue efectivamente la opinion de los nifios, niflas y adolescentes
incida en la construccion y ajuste del pacto de convivencia.

2. El pacto de convivencia por ningun motivo contemplard sanciones que

conlleven a una violencia de tipo fisico o psicolégico, ni adoptara
medidas que de alguna manera afecten la dignidad e integridad personal
de los nifios, las nifias, y los adolescentes.

La socializacion del pacto de convivencia se realiza en el momento del
ingreso de cadausuario, este ejercicio lo adelantara maximo, al siguiente
dia habil posterio al egreso, y en el mismo participara representante del
gobierno; de manera clara se explicara el contenido del mismo y la
importancia de su participacion en el cumplimiento del mismo. Delo cual
se dejara registro en la historia de atencién con firma del usuario y
profesional. (Anexo 1. Formato pacto de convivencia)

Dentro del cronograma los formadores contemplan la socializacién del
pacto de convivencia a los beneficiarios, dejando evidencia del taller.

Es importante tanto en la construccion como ajuste del pacto y acuerdos
de convivenciacontar con la participacién de familias y redes vinculares
de apoyo, y talento humano con atencidén directa a los nifios, nifias y
adolescentes el cual se realizara en un periodo anual, ajustado con
proyecto de atencion institucional.

PROTOCOLO PARA LA APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

“El buzdn de sugerencias sirve para manifestar quejas, reclamos o incluso
felicitaciones, permite dar a conocer de forma inmediata una idea o un
concepto que,de no expresarse en ese preciso momento se diluird o incluso
puede llegar hasta aolvidarse. El uso debuzones de sugerencias genera un
compromiso, no solo entre los empleados de la compaifiia sino también
entre clientes y usuarios”s.

3 Disponible en: www.Los buzones.com
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De acuerdo con el Lineamiento Técnico del modelo para la atencién de
ninos, nifas y adolescentes con derechos amenazados y vulnerados el
buzén de sugerencias una herramienta de participacion, que da la
oportunidad para que de esta manera los nifios, nifias y adolescentes
ejerzan su derecho a la libre expresion,

v' OBJETIVOS

o GENERAL

Establecer una linea de accién clara que oriente a todos los
beneficiarios, sus familias o redes vinculares de apoyo y a los
funcionarios, sobre el mecanismo para la apertura del buzén de
sugerencias.

o ESPECIFICOS

Generar claridad frente al procedimiento establecido parala apertura
del buzén de sugerencias.

Lograr la apropiacion de los beneficiarios y sus familias o redes
vinculares de apoyo y a los funcionarios del protocolo establecido
para la apertura del buzén de sugerencias.

ALCANCE

El buzon de sugerencias tendra libre acceso atodos los nifios, nifias,
adolescentes, sus familias o redes vinculares de apoyo vy
funcionarios.

La apertura del buzon se realizara cada ocho dias; los dias jueves en
el Centro de Emergencia alas 4:00 p.m., y en la modalidad internado
los dias viernes alas 4:00 p.m.

v RESPONSABLES

o COORDINACION

o Vigilar que la guia cumpla con los requisitos

o Presentacion y Emision de Documentos

o Velar por quelas guias se encuentren incluidas en los archivos
de facil acceso al personal para consulta

o Supervisar el desarrollo y cumplimiento de las actividades
correspondientes a la presente guia.

o Dar tramite a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
encontradas en el buzdn de sugerencias.
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o Establecer el plan de mejora cuando sea necesario y verificar
su cumplimiento.

3.2 EQUIPO PSICOSOCIAL

v' Estar presentes en la apertura del buzén de sugerencias.
v' Participar en el disefio del plan de mejora cuando haya lugar y dar

cumplimiento al mismo, cuando sea su competencia.

Para dar cumplimiento a lo sefialado en el Lineamiento Técnico del Modelo
para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con derechos amenazados
y vulnerados ha establecido el siguiente protocolo.

Es importante que el proceso se realice con transparencia y el
derecho a la participacion de los nifios, nifias, adolescentes y
familias, a ser escuchados, y que sus opiniones sean tenidas en
cuentay atendidos en sus quejas, reclamos y sugerencias.

Las personas con discapacidad sensorial, visual, auditiva, motora,
discapacidad cognitiva leve y/o cuenten con procesos de lecto-
escritura, pueden participar activamente en estos procesos.

Para los nifios, las nifias o0 adolescentes con discapacidad cognitiva
moderada y severa el equipo interdisciplinario de acuerdo con las
posibilidades de comprensién de cada nifio, nifila o adolescente
determinaran quienes requieren apoyo de su familia para esta
actividad o para el caso de nifios, nifias o0 adolescentes en
adoptabilidad contaran con el apoyo de la Institucion.

Es necesario el desarrollo de metodologias especiales de acuerdo
con las caracteristicas de cada discapacidad y cada persona de
acuerdo consu nivelde comprension parallevar acabo unaadecuada
participacion.

Contemplar estrategias pertinentes y adecuadas para las
comunidades étnicas, cuyo principal mecanismo de comunicacién es
el lenguaje verbal y no el escrito. De igual forma, metodologias que
puedan ajustarse a las particularidades culturales de los grupos
étnicos.

El buzén estara ubicado en un sitio visible y de facil acceso atodosy
todas las personas que estan involucradas de una u otra manera con
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la Fundaciéon en sus dos modalidades: Centro de Emergencia e
Internado, serainstalado en el comedor.

Los nifios, nifias y adolescentes, las familias vinculadas y el personal
gue labora conoceran de la existencia y ubicacién del buzon.

Se levantara acta de la apertura del buzén dejando constancia de lo
encontrado en él y del tramite que se dio frente a las situaciones
encontradas.

De acuerdo a los hallazgos, se remitira cada caso al area
correspondiente para su analisis y acciones de mejora con el fin de
minimizar el riesgo de ocurrencia.

Si se observa alguna situacién que amenaza la integridad del nifo,
nifia o adolescente, el coordinador de la modalidad deberareportar la
situacién a la Autoridad Administrativa Competente, Supervisor de
contrato de manera inmediata y dar seguimiento a su manejo, e
implementar la guia de orientaciones parala seguridad y prevencién
de situaciones de riesgo de los nifios, nifias y adolescentes de la
Subdireccion de Restablecimiento de Derechos. Direccion de
Proteccidén, segun corresponda de acuerdo con la situacion.

El presente protocolo sera de obligatorio cumplimiento.

PROTOCOLO PARA LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Brindar una guia clara para la aplicacién y medicion de la encuesta de
satisfaccion, que permita desarrollara un plan de accién posterior al analisis
de la informacion.
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OBJETVOS ESPECIFICOS

Generar claridad del procedimiento allevar a cabo en la aplicacién de
encuestas de satisfaccion alos nifios, nifias, adolescentes y sus familia o
redes vinculares de apoyo.

Establecer las acciones minimas para generar plan de accion posterior a la
aplicacion de las encuestas.

ALCANCE

La encuesta de satisfaccion es un instrumento que permite la obtencion de
datos mediante consulta a los nifios, las nifias y los adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados y sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, para determinar el grado de satisfaccion con respecto
ala prestacion del servicio.

RESPONSABLES

COORDINACION

v

v
v

v

v

Proveer los espacios necesarios para llevar a cabo las encuestas de
satisfaccion.

Vigilar que la guia cumpla con los requisitos

Supervisar el desarrollo y cumplimiento de las actividades
correspondientes a la presente guia.

Entrega de los resultados a la supervision del contrato cada tres
meses.

Contestacion y trAmite de las sugerencias, quejas o reclamos.

EQUIPO PSICOSOCIAL.

v

v

Aplicar las encuestas de satisfaccién a los nifios, nifias, adolescentes
y familias o redes vinculares de apoyo.

Entregar a coordinacion las encuestas pararealizar el consolidado de
las mismas y remitir el resultado a la supervision del contrato en el
tiempo establecido en el lineamiento.

REFERENCIAS NORMATIVAS:

v LEY 1098 DE 2006, CAdigo de infancia y adolescencia el cual tiene
como objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccidon integral de nifios, nifas y adolescentes y garantizar el
ejercicio de sus derechosy sus modificaciones.

v' Lineamiento Técnico Del Modelo Para La Atencién De Los Nifios,
Las NifAas Y Adolescentes, Con Derechos Inobservados,
Amenazados O Vulnerados. Version 6.
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DEFINICIONES:

QUE ES ENCUSTA DE SATISFACCION

Es un estudio empirico basado en la observacion para determinar el grado
de satisfaccion del encuestado. El encuestador o investigador normalmente
no interviene ni controla el proceso estudiado. Las encuestas de
satisfaccion son un medio de apoyo muy importante para cualquier empresa
gue através de estos cuestionarios tiene la posibilidad de conocer mejor el
perfil de su cliente objetivo. La encuesta de satisfaccién es una herramienta
para la participacion significativa de los nifios, nifias y adolescentes, sus
familias y/o redes Vinculares de apoyo.

ACCIONES A TENER EN CUENTA EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA
DE SATISFACCION.

1. La encuesta de satisfaccion debe desarrollarse con nifios y nifias a
partir de los cinco (5) afios de edad facilitando las herramientas
necesarias para el diligenciamiento de las mismas, de acuerdo con el
curso de vida.

2. Es importante que el proceso se realice con transparencia y el
derecho a la participacién de los nifios, nifias, adolescentes y
familias, a ser escuchados, y que sus opiniones sean tenidas.

3. Las personas con discapacidad sensorial, visual, auditiva, motora,
discapacidad cognitiva leve y/o cuenten con procesos de lecto-
escritura, pueden participar activamente en estos procesos.

4. Paralos nifios, las niflas o adolescentes con discapacidad cognitiva
moderada y severa el equipo interdisciplinario de acuerdo con las
posibilidades de comprension de cada nifio, nifla o adolescente
determinaran quienes requieren apoyo de su familia para esta
actividad o para el caso de nifios, nifias o0 adolescentes en
adoptabilidad contaran con el apoyo de la Institucién.

5. Es necesario el desarrollo de metodologias especiales de acuerdo
con las caracteristicas de cada discapacidad y cada persona de
acuerdo con su nivel decomprensién parallevar a cabounaadecuada
participacion.

6. Contemplar estrategias pertinentes y adecuadas para las
comunidades étnicas, cuyo principal mecanismo de comunicacidén es
el lenguaje verbal y no el escrito. De igual forma, metodologias que
puedan ajustarse a las particularidades culturales de los grupos
étnicos.
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7. La encuesta de satisfaccibn deberda ser manejada con
confidencialidad, la informacién de las mismas la conoceréa el equipo
psicosocial y coordinador de la modalidad

8. Para la aplicacion de las encuestas se deben contar con las
condiciones necesarias para que los nifios, nifias, adolescentes
puedan expresar libremente sus opiniones sin sentirse coaccionados.

9. Se aplicara a los nifios, nifias y adolescentes los 30 dias de ingreso
calendario y posteriormente cada 3 meses.

10.A las familias y/oredes vinculares de apoyo, se aplicaran alos 30 dias
calendario después de la vinculacién y posteriormente cada 3 meses.

11.Posterior a la aplicacién se realizara mediciéon de las encuestas, con
comparaciéon de resultados del trimestre anterior y se llevara a cabo
la formulacién de un plan de accion para mejorar el nivel de
satisfaccion si asirequiere.

12.La encuesta se archivara en el anexo de la historia de atencion en el
apartado de informes

13.Los resultados de la encuesta se incluiran en el Platin, informes de
evolucion e informe de egreso.

14.Los resultados del analisis seran remitidos al supervisor del contrato
en el formato establecido en el lineamiento técnico del modelo parala
atencion de nifios, niflas y adolescentes con derechos amenazados o
vulnerados version 6

15.El consolidado y analisis quedara archivado en la AZ Herramientas
para la participacion significativa nifios, nifilas y adolescentes.

METODOLOGIA

INSTRUCCIONES PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Parala Fundacion La Esperanza De Amaly, Centro De Emergencia Tavid es
de vital importancia conocer el nivel de satisfaccion, percepcion vy
expectativas de los usuarios frente los servicios que se prestan, asi como
los demés aspectos que contribuyan a mejorar la prestacion de los mismos,
para lo cual se aplicaran encuestas de satisfaccién a cinco servicios.
Durante el proceso de aplicacién de dichas encuestas se debe tener en
cuenta el siguiente protocolo:

1. Saludar al entrevistado(a) de inmediato, de manera amable,
siguiendo la siguiente formula: "Buenos dias (tardes), mi nombre es
(nombre y apellido...), mi profesion (...) sin esperar a que sean ellos(as)
quienes saluden primero.

2. Dar al usuario una atencion completa y exclusiva durante el tiempo
de la encuesta. Informar al entrevistado el objetivo de la encuesta y
numero de preguntas. Asi mismo, se debe aclarar que las respuestas
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seran de uso exclusivo de la fundacion para la definicion de acciones

tendientes a mejorar la prestacion del servicio y no afectaran su

participacién en el mismo.

3. Seregistrara el nombre del entrevistado y la fecha de aplicacion

4. Si durante el desarrollo de la encuesta no es clara alguna pregunta,
se debe dar claridad sobre la misma, sin insinuaciones acerca de las
respuestas apropiadas.

5. El vocabulario utilizado debera ofrecer la mejor oportunidad para
transmitir las ideas, completa y exactamente, entre el entrevistador y
su interlocutor, es decir, que el entrevistador utilice términos claros y
de facil comprension para el entrevistado.

6. Se debe informar al participante que la encuesta cuenta con un
espacio para registrar sus sugerencias y/o comentarios tanto del
servicio como de la encuesta. Se agradece la colaboracion.

FECHA DE REALIZACION:

Se realizara 30 dias posteriores a la fecha de ingreso y posterior cada 3
meses.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA MEDICION DE LAS ENCUESTAS
DE SATISFACCION.

Después de realizar las encuestas de satisfaccién se reagrupan los datos
bajo la forma de tablas utilizando métodos estadisticos que permitan
establecer interrelaciones entre las variables. A partir de estos elementos se
hace la interpretacién de los datos.

TRATAMIENTO INFORMATICO BASICO

Paraello serdnecesario llevar acabo untratamiento informético bésico. Con
una hoja de calculo Excel con plantillas que nos sirvan para el analisis
automatizado y continuo de los datos recogidos. Ejemplo:
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INFORMACION RECIBIDA
LA
RARA | MAYORIA
NUNCA VEZ DE LA SIEMPRE| TOTAL

VECES
,Pregunta? |0 1 0 20 21
¢ Pregunta? |0 0 18 3 21
¢,Pregunta? |0 1 1 19 21

ETC

PORCENTAJES DE RESPUESTA:

Del total de opiniones, qué porcentaje coincide en un sentido y cual en otro
(respuestas de satisfaccion y respuestas de insatisfaccion). Ejemplo de
Aplicacion

SIENTO QUE PUEDO EXPRESAR LIBREMENTE LO
QUE ME GUSTA O MEINCOMODA

NUNCA RARA VEZ LA MAYORIA DE VECES SIEMPRE
17

20 7

MEDIA ARITMETICA:

Se realiza célculo de cudles son las valoraciones medias que se han dado
en los distintos aspectos del servicio, a lo largo del estudio. Ejemplo de
Aplicacion.

Puntuacidn Medial Factor —e+— Puntuacién Media

3.po
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INTERRELACIONES ENTRE LAS VARIABLES

Se realiza comparacion entre las respuestas de la encuesta del primer

semestre y las respuestas de la seqgundaencuesta. Ejemplo de Aplicacion.
Comparacion Puntuacidén Media / T PR seiesTE

—@— SEGUNDO SEMESTRE

| 3,72 3,91
sewrRE 4
I ke
3,50

4
M 2.80
Vicra AT 5 2,79

RARA VEZ

NUNCA

1

PLAN DE ACCION

Este se Establece Para Los Resultados Inferiores A:
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* 50% Respuesta Siempre.

*30% La Mayoria De Veces.

De esta manera el nivel de satisfaccion debe ser superior al 80% en la suma
de estas dos preguntas SIEMPRE Y LA MAYORIA DE LAS VECES.

Si las respuestas nunca y rara vez suman un porcentaje del 20% de inmediata
serd necesario realizar un plan de accién con el cual se logre subsanar la
situacion que no logro el porcentaje de satisfaccion requerido.

COMPONENTES DEL PLAN DE ACCION:

El plan de accion debe incluir los siguientes aspectos:

Objetivos: Un objetivo consiste en un deseo de lo que se quiere
lograr. Este proposito debe ser expresado en forma clara y concisa.
Todo objetivo debe responder la pregunta: ¢para qué? Los objetivos
deben ser: Precisos, Adecuados en el tiempo, Flexibles, Motivadores,
Participativos, Factibles, Convenientes, Obligatorios.

Metas: Lafijacion de metas haceposible la mediciéon de los resultados
y la evaluacion del grado de cumplimiento y eficiencia logrados por el
responsable. En otras palabras, la meta es la cuantificacion del
objetivo especifico ubicado en el tiempo y lugar. Las metas deben ser:
Realistas, Precisas, Periddicas, Medibles, Coherentes.

Indicadores: Son parametros de medida por medio de los cuales se
determina el logro de la meta y por consiguiente el cumplimiento de
los objetivos especificos. Los indicadores tienen que ser medibles en
cantidad y tiempo.

Actividades: Las actividades son todas aquellas tareas o eventos
destinados al cumplimiento de las metas previstas. Sefialan los pasos
l6gicos o el camino que se debe seguir para contribuir al logro de las
metas.

Responsable: Se debe sefialar quién concretamente es responsable

de realizar la actividad. Los responsables han de tener la capacidad
de realizar la actividad planteada

PLAN DE ACCION
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EJEMPLO.
SIENTO QUE LA INSTITUCION SE
PREOCUPA POREL ESTADO DE
SALUD DE MIHIJO(A)
B NUNCA RARA VEZ
LA MAYORIA DE VECES " SIEMPRE
24% 23%
18%
35%
HALLAZGO PORCENTAJE | ACTIVADES A | RESPONSABLE FECHA DE
OBTENIDO REALIZAR IMPLEMENTACION
PARA
MEJORAR
PORCENTAJE
¢Siento que la | 35% rara Vez *Todos los | *Medicina *Inmediato
institucién se usuarios deben
preocupa por | 23% nunca tener valoracién
el estado dg 18% La médica a mas
S?Iud i de mi mayoria de Las tgrdgr ] al
hijo(a)~ veces. ;lgmente dia del
ingreso la cual _
24% siempre serd socializada | *Formadores *Inmediato
con el usuario 'y *Profesionales
su red vincular.
« En caso de *Enfermeria
que algin | *Coordinacion.
usuario
presente algin
sintoma medico . 3 . .
recibira Enfermeria. Inmediato
atencion médica
por salud
prepagada
(EMI) de
manera

inmediata.
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* Si  algun
usuario requiere
medicamentos
estos seran
suministrados
segun formula
médica.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta y el plan de accion se
enviaran al supervisor de contrato cada 3 meses, de acuerdo a lo sefialado
en el lineamiento modelo, versién 6.

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION PARA NINOS NINAS Y ADOLESCENTES.
8. Datos del nifio, nifia o adolescente.

Nombre Del Nifio Nifia o Adolescente: Fecha: Hora:

9. Instrucciones

Esta encuesta permite identificar las oportunidades para seguir mejorando, esperamos sea |0 mas sensato(a)
posible, las respuestas son personales por lo que nos interesa mucho su opinion.

1. Lea individualmente la encuesta.
2. Coloque X al frente de cada frase, de acuerdo con la percepcion que tiene del senvicio.
3. Asegurese de comprender cada una de las frases y la forma de calificarla.
4, No marque dos respuestas diferentes en una misma afirmacion.
5. Responda teniendo en cuenta la siguiente informacion:
Sade ¢ - i
Nunca > 2 | RaraVez = La mayoria = Siempre LA
-~ - de veces e -
/. =
) |(* 0 X%y
EN LA INSTITUCION: VAL — La \ Qj
: mayoria .
Nunca |Raravez de Ia Siempre
veces
RELACIONES INTERPERSONALES
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Siento que soy respetado por los formadores 1 2 3 4
Siento que soy respetado por el equipo psicosocial 1 2 3 4
Me siento satisfecho con el trato que me ofrecen a miy a mis compafieros 1 2 3 4
Siento que se interesan por saber por qué me siento triste, preocupado o 1 2 3 4
enojado
Me siento respetado por los directivos 1 2 3 4
Me han dado a conocer las razones por las que estoy aca 1 2 3 4
Siento que en la fundacién me ayudan a resolver los problemas por los cuales 1 5 3 4
ingresé.
Siento que el equipo profesional y de formadores me ayuda en resolver los 1 5 3 4
conflictos con mis compafieros de grupo
PARTICIPACION
Me permiten participar en actividades recreativas, deportivas, ludicas, 1 5 3 4
establecidas en el cronograma
Realizo pactos que ayudan a una mejor convivencia 1 2 3 4
Siento que puedo expresar libremente mi opinién sobre las cosas que me 1 5 3 4
agradan o desagradan
Me dan a conocer los mecanismos de participacion 1 2 3 4
EDUCACION
Cuento con el material necesario para desarrollar las actividades formativas 1 5 3 4
y recreativas
Siento que recibo el apoyo en las actividades formativas y de refuerzo 1 2 3 4
Siento que las actividades formativas que se programan me ayudan a mejorar 1 5 3 4
como persona
SALUD

Siento que la institucidn se preocupa por mi estado de salud 1 2 3 4
Siento que la enfermera esta pendiente de suministrarme los medicamentos 1 5 3 4
gue me han sido ordenados por el medico
Cuando me siento enfermo me brindan a tiempo la atencion medica que 1 5 3 4
necesito
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1. Datos.
Nombre: Fecha: Hora:
ALIMENTACION
Quedo conforme con el sabor de los alimentos que recibo 1 2 3 4
Estoy satisfecho con la alimentacion que me dan a diario 1 2 3 4
Me dan los alimentos en los horarios establecidos y de acuerdo a mis 1 5 3 4
requerimientos nutricionales

Gracias por su colaboracion.

FORMATO ENCUESTA DE SATISFACCION PARA FAMILIAS O REDES DE APOYO

Instrucciones

Esta encuesta permite identificar las oportunidades para seguir mejorando, esperamos sea |0 mas sensato(a)
posible, las respuestas son personales por lo que nos interesa mucho su opinion.

6. Lea individualmente la encuesta.
7. Coloque X al frente de cada frase, de acuerdo con la percepcion que tiene del senvcio.
8. Asegurese de comprender cada una de las frases y la forma de calificarla.
0. No marque dos respuestas diferentes en una misma afirmacion.
10. Responda teniendo en cuenta la siguiente informacion:
1: Nunca 2: Rara Vez 3: Lamayoria de las veces 4: Siempre
La
mayoria .
EN LA INSTITUCION: Nunca |Raravez dgla Siempre
veces
RELACIONES INTERPERSONALES
Siento que soy respetado por los formadores 1 2 3 4
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Siento que soy respetado por el equipo psicosocial 1 2 3 4
Me siento respetado por los directivos 1 2 3 4
Me he sentido escuchado (a) por los profesionales y/o directivos cuando lo 1 5 3 4
he requerido
Me han dado a conocer los avances en el proceso de intervencion dentro de
L . 1 2 3 4
la fundacién de mi hijo(a) .
Siento que en la fundacion ha aportado a resolver los problemas por los 1 5 3 4
cuales mi hijo(a) ingreso
PARTICIPACION
Siento que puedo expresar libremente mi opinidén sobre las cosas que me 1 5 3 4
agradan o desagradan
Me han dado a conocer los mecanismos de participacion 1 2 3 4
EDUCACION
Siento que las teméaticas abordadas en los talleres han sido Utiles para el 1 5 3 4
proceso familiar
Siento que las actividades formativas que se programan me ayudan a mejorar 1 5 3 4
como persona
SALUD
Siento que la institucién se preocupa por el estado de salud de mi hijo(a) 1 2 3 4
Siento que la enfermera esta pendiente de suministrar los medicamentos que
. . - 1 2 3 4
han sido ordenados por el medico a mi hijo(a)
ALIMENTACION
Siento que la institucion se preocupa por el estado de nutricional de mi hijo(a) 1 2 3 4
Siento que mi hijo(a) esta recibiendo una alimentaciéon adecuada 1 2 3 4

2. Observaciones.
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PLAN DE PREVENCION PARA LA EVASION

« INTRODUCCION
EVASION: Es la ausencia de la modalidad, por mas de 24 horas, de forma
injustificada o sin la debida autorizacion de la Autoridad administrativa
competente.

Ajustdndonos al marco legal que nos rige, todos los nifios, nifias y adolescentes
son sujetos titulares de derechos y por lo tanto estamos llamados a prevenir, tanto
la vulneracion de sus derechos fundamentales, como a garantizar el pleno y
efectivo goce de estos.

Por lo anterior, este plan se elabora para prevenir y minimizar las posibilidades
gue tienen los nifios, nifias y adolescentes, de evadirse de la instituciéon La
Esperanza de Amaly, en sus dos modalidades: Centro de Emergencia e
Internado. Presenta un trabajo articulado desde todas las areas, el cual esta
orientado a realizar acciones para la identificacion de riesgos y amenazas que
conlleven a evasiones en el proceso de restablecimiento de derechos para los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran ubicados en la fundacién, asi
como para potenciar sus capacidades, prevenir y responder ante situaciones de
riesgo en el momento de presentarse una evasion.

s JUSTIFICACION

El modelo de atencién desde el enfoque sistémico implica el fortalecimiento de
capacidades individuales, familiares y de las redes sociales de apoyo, dado que
se requiere generar entornos protectores, en donde los nifios, las nifas vy
adolescentes sean reconocidos como sujetos de derechos y se asegure su
proteccion. Basado en ello, la Fundacion la Esperanza de Amaly en sus dos
modalidades ha buscado generar estrategias que permitan sensibilizar a los
nifios, niflas, adolescentes y familias o redes vinculares de apoyo frente a la
importancia de realizar un adecuado proceso de restablecimiento de derechos por
el cual fueron puestos bajo proteccion de Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

Bajo un principio de corresponsabilidad, el cual busca principalmente asegurar
que nuestra poblacion atendida disminuya los riesgos y amenazas que se
presentan en el momento de evadirse del programa, debemos atender, proteger
y fortalecer su proyecto de vida en los diferentes escenarios que lo constituyen e
involucrar a todas las redes que apoyan desde los diferentes contextos
institucionales.

% OBJETIVOS

» GENERAL
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Disminuir las evasiones de los nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en proceso de restablecimiento de derechos y han sido
ubicados en la Fundacion la Esperanza de Amaly, en sus dos
modalidades de atencion, dentro de un principio de corresponsabilidad.

» ESPECIFICOS.

v Sensibilizar a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
la Fundacién Esperanza de Amaly en la modalidad Internado y en
el Centro De Emergencia frente a la importancia de realizar un
adecuado proceso de restablecimiento de derechos.

v' Explicar a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes
vinculares de apoyo, los riesgos y amenazas que existen frente a un
suceso de evasion institucional.

v' Generar estrategias interinstitucionales con los colegios que
permitan prevencion frente a la evasion de nifios y adolescentes que
se encuentran bajo medida de protecciéon en la Fundacion la
Esperanza de Amaly, modalidad internado.

% ACCIONES GENERADAS PARA MINIMIZAR EL ABANDONO DEL
PROGRAMA

Las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en la Fundacién
Esperanza de Amaly, en sus dos modalidades, Centro de Emergencia e
internado, nos lleva a pensar dia a dia en mejorar las condiciones que llevaron
a la institucionalizacion de nuestra poblacion atendida, asi como contribuir y
fortalecer su proyecto de vida durante la permanencia y duracion de su proceso.

Es por ello que se han generado estrategias que nos permitan disminuir las
evasiones que se presentan dentro y fuera del medio institucional. En la
modalidad centro de Emergencia se han presentado evasiones en salidas a citas
médicas, medicina legal, cumplimiento de citas con Autoridad administrativa,
aungque en esta modalidad las evasiones no son recurrentes.

En la modalidad internado, el nimero de evasiones se ha presentado dentro de
las instituciones educativas dentro de los horarios escolares en los que se
encuentran matriculados, asi como en actividades deportivas y recreativas
desarrolladas en espacios abiertos.

Estas estrategias se plantean desde los siguientes niveles:
> INDIVIDUAL- PROCESO DE ACOGIDA.

Desde el momento del ingreso del nifio, nifia o adolescente a la Fundacion en sus
dos modalidades, se generan procesos empaticos basados en una atencion
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calida formando asi espacios de confianza donde el nifio, nifia o adolescente
identifique el motivo por el cual ingresa a la modalidad y el posible tiempo de
permanencia en la misma. De igual manera, conozca los espacios fisicos donde
va a permanecer, los funcionarios y las funciones de los mismos. Lo anterior con
el fin de que se reconozca como parte de la institucibn en su proceso de
restablecimiento de derechos. Posterior a ello se explica las fases de atencién
llevandolos al reconocimiento de motivaciones y capacidad para resolver
dificultades de manera adecuada. Igualmente, se da a conocer el cronograma de
actividades formativas, ludicas, recreativas, deportivas, individuales, grupales y
familiares que contribuyen en la elaboracion de su proyecto de vida.

Todos los nifios, nifias y adolescentes identifican su equipo interdisciplinario con
el cual trabajaran en sus necesidades, inquietudes y ocupacion del tiempo libre.

Una vez el nifio, nifia o adolescente conozca las condiciones y pormenores (con
Sus respectivas restricciones éticas y profesionales), de esta etapa del proceso
de restablecimiento de derechos se procedera a darle a conocer las implicaciones
socio familiares y legales que podria tener el hecho de una evasion, tanto para él,
como para el entorno y las personas con quienes se encuentra.

Dentro del plan de acogiday una vez realizada la entrevista inicial, se puede inferir
si existe un minimo riesgo de evasion en el nifio, nifia o adolescente, y por lo tanto
desde ese momento se deben tomar todas las precauciones y colocar en
conocimiento de la Coordinadora, Equipo Psicosocial y Formadores para el
seguimiento del caso.

Otra fuente de identificacion parte, una vez realizadas cada una de las
valoraciones y la caracterizacion pertinente de cada uno de los casos, a partir de
las cuales se podra determinar cuales de los nifios, nifias o adolescentes tiene
mayor tendencia a la evasion, ya sea porque son reingresos o simplemente
porque su situacion es especificamente detonante en el entorno cerrado.

Para disminuir las evasiones del programa es necesario realizar un abordaje
integral que permita fortalecer los vinculos entre los nifios, nifias o adolescentes
y sus familias o redes vinculares, al igual que propiciar espacios de intervencidn
enfocados a generar adecuadas estrategias de afrontamiento en ellos, lo cual les
permitira ajustarse y hacer parte de su proceso de restablecimiento de derechos.

Finalmente, se dan a conocer los riesgos y amenazas que se corren en el
momento de presentar una evasion del programa y las acciones a desarrollar en
el caso que se presente la evasion.
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» FAMILIAR

Continuando con una mirada sistémica dentro del proceso de atencion se hace
necesario contar con la vinculacion familiar como parte importante en el
cumplimiento de metas y objetivos a trabajar, siendo estos, los miembros mas
cercanos en la elaboracién y construccion de sus proyectos de vida bajo un
principio de corresponsabilidad.

Las siguientes son las acciones para desarrollar con las familias y redes
vinculares de apoyo:

+ Se le explica a la familia el principio de corresponsabilidad como parte
fundamental en el cumplimiento de derechos y deberes dentro y fuera
del medio institucional.

+ Se dan a conocer las consecuencias de abandonar el proceso de
restablecimiento de derechos como evasion y las acciones a seguir.

+ Se dan a conocer riesgos y amenazas a los que se exponen los nifios y
adolescente en caso de abandonar el proceso de restablecimiento de
derechos.

+ En caso de ser la familia quien motive o influya en el plan de evasion y
sea detectada se le informar4d a la autoridad responsable quien
autorizara de ser posible la suspensién de visitas y llamadas telefénicas
de acuerdo con la amenaza que constituya en el momento y lo
determinado con defensoria.

» SOCIAL Y COMUNITARIO (APLICA UNICAMENTE PARA LA MODALIDAD
INTERNADO)

En el eje transversal de la corresponsabilidad en relacién con la atencién que
brindamos a los nifios, nifias y adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, buscamos la vinculacion activa de todas las redes
que apoyan el proyecto de vida de nuestra poblacion atendida para lo cual hemos
buscado:

+ Alianzas estratégicas con las diferentes instituciones educativas con el
fin de garantizar y disminuir las evasiones de los nifios y adolescentes
en el medio escolar.

+ Comunicacion continua con los coordinadores de convivencia,
académicos y orientadores con el objetivo de puntualizar acciones que
permitan encaminar los comportamientos de los nifios y adolescentes.
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+ Acompafamiento diario de los coordinadores de ruta (O Equipos
psicosociales de acuerdo a la necesidad) a los nifios y a adolescentes
a los diferentes planteles educativos con el fin de garantizar la
permanencia e ingreso oportuno de los mismos.

+ Comunicaciéon continla entre la Fundacion y el colegio, que permita
mantener mayor seguimiento a las acciones realizadas en conjunto, y
un mayor control frente a los casos que requieran mayor seguimiento.

+ Reunién mensual entre los coordinadores (Fundacion- Colegio) con el
objetivo d evaluar las acciones realizadas.

+ Para las salidas pedagodgicas, deportivas, culturales y recreativas cada
formador debera pasar con anterioridad el cronograma y los
dinamismos a realizar, el cual debe incluir objetivos claros de la
actividad, responsables, tiempo de permanencia fuera (parque,
bibliotecas, etc. ) y listado de los nifios y adolescentes que asistiran a
la actividad con el fin de evaluar las posibilidades de riesgos de
evasion por parte del equipo psicosocialy asi poder detectar e intervenir
la situacion.

+ Los nifios y adolescentes que no se encuentren autorizados no podran
asistir a las salidas programadas.

+ Los lugares a los cuales se asistan para realizar las salidas ludicas,
recreativas, culturales y deportivas seran mayormente supervisadas,
evitando asistir nuevamente a aquellos lugares donde se han
presentado situaciones de riesgo anteriormente.

+ De acuerdo a lo evaluado se seguird a cabalidad el protocolo
establecido de acuerdo a la Guia de Orientaciones para la Seguridad
de los nifios, nifias o adolescentes.

ACCIONES QUE SE DESARROLLAN FRENTE A UN CASO DE
ABANDONO

Este trabajo debe ser exclusivamente personalizado, aunque
eventualmente el equipo psicosocial, pedagdgicoy terapéutico consideren
gue es necesario realizar un abordaje especifico por medio de encuentros
grupales en aras de satisfacer la necesidad de fortalecer puntos comunes.
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Si el nifio, nifia 0 adolescente tiene una tendencia clara a la evasion es
determinante abordarlo desde las areas de atencion correspondientes en
cada modalidad. Esto quiere decir que desde el momento de enganche y
antes de que transcurran 24 horas del ingreso del nifio, nifia o adolescente,
este debe conocer cual es su situacion al ingreso y cuales son las
posibilidades a las cuales se ve abocado en esta etapa del proceso de
restablecimiento de derechos.

Cuando se presenta un caso de abandono, la Fundacion desarrolla las
acciones estipuladas en la Guia de Orientaciones para la Seguridad de los
nifios, nifias y adolescentes.

BuUsqueda inmediata y activa en la zona con el fin de dar con el paradero
del nifo, nifia o adolescente.

De inmediato se daaviso al 123, reportando el caso y dando la descripcion
fisica del nifio, nifia 0 adolescente.

Se le avisa de manera telefénica a la familia, indicandole que, si el nifio,
nifia o adolescente llega a la casa, sea regresado nuevamente a la
Fundacion.

Se diligencia de inmediato el formato "Reporte de Evasion”, en el cual se
indica el dénde, el cuando, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
que se dio el abandono. Dicho reporte es radicado en la Policia de Infancia
y Adolescencia para la respectiva busqueda.

Se dainformacioén telefénica o via correo electrénico al Defensor de Familia
competente.

Una vez se tenga el radicado ante la policia de la evasion del nifio, nifia o
adolescente, este se remite a la autoridad administrativa competente.

Si el nifio, nifia o0 adolescente es ubicado y regresa a la Fundacion, es
retomado por el equipo psicosocial, quien lo interviene llevdndolo a
reflexionar sobre su proceder y sensibilizandolo frente a los riesgos,
cerrando la intervencion con la realizacion de compromisos con el nifio,
nifia o adolescente. Asi mismo se le explican las consecuencias que tiene
gque asumir por su conducta.
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> CASOS EN QUE EL NINO, NINA O ADOLESCENTE REPORTE

EVASIONES EN ESTA U OTRAS INSTITUCIONES DE

PROTECCION:

En este caso se debe hacer un enganche bastante minucioso del nifio, aportando
desde las diferentes areas a los objetivos planteados en el presente documento,
para ello tendremos en cuenta los diferentes grupos que generaran el enganche

respectivo para la evolucién del proceso y la disminucién de los planes de fuga o

intentos evasivos.

PLAN DE FORTALECIMIENTO PROYECTO DE VIDA

% INTRODUCCION
Tomamos la eleccién de comenzar a fortalecer las trayectorias vitales de los
jovenes ya gue esta permite reconocer los espacios e instancias por las que los
jovenes transitan y se socializan y como cada uno de estos escenarios y
experiencias inciden en sus decisiones personales y en los modos de insercién
en la estructura social. Leiva (2018)

Autonomia: Es la capacidad de los sujetos de generar procesos de autogestion
los cuales tienen como base dos principios rectores la responsabilidad sobre las
elecciones personales y el cumplimiento de los aspectos basicos de las dinamicas
familiares, institucionales y de la sociedad en general.

Autogestion: Capacidad de generar una estrategia frente a determinados
objetivos, en donde los obstaculos en su cumplimiento sean abordados de una
forma resolutiva.

Por lo anterior, este plan se elabora para describir el paso a paso dentro del
proceso de atencién centrado en la orientacion y el acompafamiento de las
posibilidades que tienen los nifios, niflas y adolescentes, de proyectarse en

diversos aspectos de su vida en la institucion La Esperanza de Amaly, en sus dos

modalidades: Centro de Emergencia e Internado. Presenta un trabajo articulado
desde todas las areas, y desde el mismo momento que ingresa un nifio, nifia o
adolescente ala Fundacion a cualquiera de las dos modalidades.
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El presente documento describe el plan de abordaje para la generacion de
autonomia y responsabilidad en sus dos modalidades: Centro de Emergencia e
Internado. Es el resultado de la planificacion del equipo interdisciplinario, el cual
esté orientado a realizar acciones para la identificacion de acciones que conlleven
el desarrollo de habitos y autonomia, segun corresponda para su grupo etario,
nivel de autonomia, con la subsiguiente autogestion. Para ello el equipo
multidisciplinario busca responder a las 6 areas expuestas por los lineamientos
2019, centrando cada area en una valoracion de un profesional en el que se
incluyen algunos objetivos concertados a tres meses con el nifio, nifia o
adolescente, donde aparte del fortalecimiento de lo encontrado sera visible en las
actuaciones profesionales, asi pues, el abordaje esta orientado en varios ejes que
buscan impulsar la introspeccion y apropiacién de los contenidos como lo son:

e La definicibn de limites y normas dentro del proceso, donde podra
identificar algunos limites conceptuales de cada disciplina, a la vez que se
busca clarificar algunas normas segun los contextos donde se
desenvuelve, lo cual le permitird una mejor orientacién del proceso social
y familiar.

e Hacerles participes dentro de las decisiones de cada area, desde las
basicas, hasta cada vez mas complejas, acompafando el proceso por
medio de la orientacion.

e Construyendo objetivos claros, donde ellos puedan dimensionar las
implicaciones del abordaje del area.

e Resaltando los pequeiios cambios que se den en cada uno de los
procesos, donde ellos puedan verse enfrentandose a dilemas cada vez
mas complejos con cada vez menor acompafamiento.

e Viabilizando la posibilidad de fracaso o estancamiento dentro de los
objetivos trazados, en donde se les implique en la creacion de nuevas
alternativas, dentro de su proceso.

e Aportar en su organizacion diaria con lo cual puedan verse dentro marcos
temporales y los limites de estos.

e Finalmente, donde se les inculque la corresponsabilidad sobre el proceso
y se les delinee que cada una de las situaciones evitadas, implicara ciertos
costos ya sea en su diario vivir, en el avance del proceso individual o
familiar segun corresponda.
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% JUSTIFICACION

El modelo de atencion desde el enfoque sistémico implica el fortalecimiento de
capacidades individuales, familiares y de las redes sociales de apoyo, dado que
se requiere generar entornos protectores, en donde los nifios, las nifias y los
adolescentes sean reconocidos como sujetos de derechos y se asegure su
proteccion. Basado en ello, la Fundacion la Esperanza de Amaly en sus dos
programas ha buscado generar estrategias que permitan sensibilizar a los nifios,
nifias, adolescentes y familias o redes vinculares de apoyo frente a la importancia
de realizar un adecuado proceso de restablecimiento de derechos por el cual
fueron puestos bajo proteccion de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Bajo un principio de corresponsabilidad, el cual busca principalmente asegurar
que nuestra poblacion atendida disminuya los riesgos y amenazas que se
presentan en el momento de evadirse del programa, debemos atender, proteger
y fortalecer su proyecto de vida en los diferentes escenarios que lo constituyen e
involucrar a todas las redes que apoyan desde los diferentes contextos
institucionales.

s OBJETIVOS

» GENERAL
Fortalecer las capacidades prospectivas de los nifios, nifilas y
adolescentes que se encuentran en proceso de restablecimiento de
derechos y han sido ubicados en la Fundacién la Esperanza de Amaly,
en sus dos modalidades de atencion, dentro de un principio de
corresponsabilidad.

» ESPECIFICOS.

v' Sensibilizar a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
la Fundacién Esperanza de Amaly en la modalidad internado y en
el centro de emergencia frente a la importancia de realizar un
adecuado proceso de restablecimiento de derechos.

v Explicar a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes
vinculares de apoyo, el abordaje concertado para disminuir los
riesgos y amenazas.

v' Generar estrategias corresponsables y participativas que permitan
generar mayor apropiacion de las proyecciones de las nifias, nifios
y adolescentes que se encuentran bajo medida de proteccion en la
Fundacion la Esperanza de Amaly, modalidad internado.

% METODOLOGIA
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De modo que con ello contemplado se plantea la siguiente metodologia a fin de
realizar un abordaje interdisciplinario y personalizado para la atenciéon, ya que se
entiende que cada nifio, nifia y adolescente posee caracteristicas propias,
ademas de una manera ritmo diferente de asumir su vida con las posibles
trayectorias que puede tomar de acuerdo a su subjetividad, realidad cultural e
histérica en la cual vive su propia opcion de vida.

AREA AFECTIVA: Desde de lo encontrado por psicologia se fortaleceran las
debilidades o reforzara la autoestima, auto concepto y autoimagen a nivel
individual, mientras que, desde el grupo desde el trato, la confianza y la capacidad
de contencidn efectiva se busca fortalecer la forma de vinculacion con otros.

AREA PROSPECTIVA: Desde el area psicosocial se abordaran factores
relacionados con la temporalidad en cuanto a los acontecimientos de nifios, nifias
y adolescentes vivenciados en ambitos publicos y privados, construyendo una
linea temporal en la cual se evidencien algunos de sus objetivos de vida a corto
(en los proximos 3 meses), mediano (en los proximos seis meses) y largo plazo
(de la medicién a los préximos 5 afios), en el cual se refuerce la capacidad de
toma de decisiones centradas en aspectos de contraste entre efectos agradables
y desagradables de cada una de las alternativas, un orden de prioridad segun las
implicaciones de cada alternativa y una analisis de los posibles efectos.

AREA FISICA: Relne a nutricion, medicina y enfermeria en los que se abordaran
los habitos saludables por medio de talleres centrados en la actividad fisica,
alimentacion, autocuidado y salud en general.

AREA COGNITIVA: Desde el perfil de educacion se trabajaran las fortalezas y
desempefio escolar, competencias basicas de aprendizaje y el aprendizaje
artistico, deportivo y cultural, que seran visibles en los seguimientos del area.
AREA RELACIONAL: Desde el perfil de trabajo social se trabajara en el
establecimiento de redes y fortalecimiento de vinculos afectivos centrado en el
desarrollo del abordaje familiar. (En el caso de centro de emergencia este aspecto
se trabajara de acuerdo con contacto que se presente con la red familiar).

AREA ETICA: Desde el perfil de los formadores se trabajara por medio de
economia de fichas el fortalecimiento de valores tales como tolerancia, respeto y
amor propio.

CENTRODE EMERGENCIA
Teniendo en cuenta que la modalidad Centro de Emergencia es una modalidad
de ubicacion inicial donde el tiempo de permanencia no debe superar los ocho
dias habiles, se establecen estrategias que permitan establecer el proyecto de
vida de manera trasversal en el proceso de atencion desde la estrategia de
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fortalecimiento personal se abordan los siguientes temas con los nifios, nifias y
adolescentes: autoconocimiento, autonomia e independencia, identificacion de
oportunidades y amenazas del entorno, apropiacién del entorno, identificacion de
recursos y potencialidades personales, identificacion de intereses y aptitudes
vocacionales personales, con lo anterior se busca que posterior al egreso del
nifio, nifia o adolescente se brinden elementos a la familia o al medio institucional
donde sea asignado para dar continuidad a su proyecto de vida.

INTERNADO

En lo competente al desarrollo personal se diferencia el manejo en la modalidad
internado, en el proyecto de vida y su relacion con el fortalecimiento psicosocial,
compuesto en cuatro teméticas mensuales luego de la valoracion, en las cuales
se estructuro un protocolo donde se evidencian conceptos, instrumentos y
estrategias para el fortalecimiento de las siguientes areas no excluyentes:

1. Historia de vida Autoconocimiento e autonomia

2 Reconocimiento y expresion emocional

3. Identificacion de recursos, resiliencia y automotivacion

4. Comunicacién y Toma de decisiones.

5 Proyeccion para el egreso

s FORTALECIMIENTO REDES DE APOYO

En la Fundacion la Esperanza de Amaly para el fortalecimiento familiar se tiene
en cuenta un proceso que permitan aumentar los recursos internos de la dinamica
familiar, la identificacién y activacion de redes de apoyo, donde se establezca un
puente entre lo posible para la familia y el proyecto de vida personal del joven.

Teniendo en cuenta lo anterior, se clasifica la atencion de las familias de acuerdo
al motivo de ingreso de los nifios y adolescentes, las necesidades familiares, las
condiciones socioeconOmicas y el proceso socio-legal de siguiente manera:

e Familias vinculadas a proceso de fortalecimiento familiar en la
fundacion la Esperanza de Amaly

e Familias vinculadas a proceso terapéutico en instituciones externas
especializadas

e Familias que no se encuentran vinculadas por situaciones relacionadas
con ausencia de la familia, limitantes desde la defensoria o comisaria
de familia o desvinculacion voluntaria de la familia.

e Familias que se encuentra en el proceso inicial del proceso de
restablecimiento de derechos en la Fundacién la Esperanza de Amaly.

e Intervencién individual familiar en la Fundacion la Esperanza de Amaly.

¢ Nifios y adolescentes que se encuentran el proceso de adoptabilidad.

¢ Nifios y adolescentes que tienen resolucion de adoptabilidad.




A O
%2 PROCESOS ADMINISTRATIVOS Ce10212019
/& | PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | vesiona | Panzotoe

De acuerdo con la clasificacion segun atencién, se identifica acciones que
fortalecen a las familias o a los nifios y adolescentes en restablecimiento de
derechos, de acuerdo a las valoraciones de Trabajo Social y Psicologia y se
orientan de acuerdo a los criterios profesionales que permiten identificar los
apoyos gue se requieren y se relacionan a continuacion:

e Remision a la profesional de Trabajo social que lidera el proceso de
fortalecimiento familiar o a las instituciones especializadas.

e Las familias que no se encuentra vinculadas se realiza activacion a
través de contacto telefonico, visita en el entorno de la posible
residencia y redes sociales que aporten informacién para la vinculacion
de integrantes de la familia que estén interesados en el proceso de
restablecimiento de derechos.

e Los nifios y adolescentes que se encuentra con resolucién o proceso
de adoptabilidad se tendran en cuenta proceso de activacion de familias
solidarias o el programa super-amigos.

En la Fundacion la Esperanza de Amaly se establece para el fortalecimiento de
redes de apoyo un acompafiamiento grupal teniendo en cuenta el enfoque
sistémico, las competencias parentales y el modelo solidario para atencion con
familias de ICBF. Se compone de diez sesiones grupales relacionadas a
continuacion:

Proyecto de vida familiar

Rol de la Familia

Hijo en restablecimiento de derechos
Mi familia en la actualidad
Parentalidad Positiva

Los hermanos

Las relaciones familiares

Resolucién de conflictos familiares

. Las normas vy la disciplina

10 Identificacion y activacién de redes de apoyo familiares, sociales y
familiares.

©CoNoORWNE

El proceso de fortalecimiento familiar se verificara a través de la ficha técnica,
lista de asistencia, avances Yy dificultades que se registraran en seguimiento
mensual y en el informe de egreso.

CROGRAMAS
Dando cumplimiento a lo establecido en el Lineamiento Técnico Del Modelo Para

La Atencidén De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con Derechos Amenazados
O Vulnerados version 6, se disefio el cronograma en donde se establece el plan
operativo para la vigencia del presente contrato. Donde se plantean las estrategias
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segun los niveles de fortalecimiento individual y redes de apoyo, a partir de las fases
del proceso de atencién. La Fundacién la Esperanza de Amaly en sus dos
modalidades cuenta con AZ que permiten evidenciar la metodologia de cada
estrategia, taller o formato.

Las actividades son ejecutadas por el equipo Interdisciplinario, garantizando asi la
participacion de los mismos en proceso de atencion de cada nifio, nifia y
adolescentes y sus familias o redes de vinculares de apoyo. De lo anterior se deja
como evidencia el formato de firmas de asistencia a cada una de las actividades del
cronograma.
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Con el presente Pacto de convivencia, se invita a la comunidad, hacer de este un
instrumento de comunicacion, ayuda, seguimiento y guia para la mejor calidad de

convivencia y comprension de las reglas minimas que se deben respetar dentro y
fuera de la Institucion.

1. HISTORIADE LAFUNDACION

LA FUNDACION ESPERANZA DE AMALY, NACE EN EL ANO 2.009, como el
resultado de un suefio hecho realidad por un grupo de profesionales, quienes
durante mas de 20 afios, han estado vinculados a proyectos que buscan el
restablecimiento de nifios, nifias y adolescentes en situacion de wulnerabilidad,
ofreciendo conocimiento, experiencia y sobre todo interés y compromiso por
acompanar al ICBF, entidad rectora en Colombia del sistema Nacional de Bienestar
Familiar, en la generacion de espacios en los que los beneficiarios, encuentren las
condiciones para desarrollar su propio proyecto de vida, el cual en consecuencia de
las condiciones que obligaron a la institucionalizacion, no pueden desarrollar
Optimamente en el medio familiar.

En el afio 2.009 el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, otorga
a FUNDACION LA ESPERANZA DE AMALY, la personeria juridica No 2081 que lo
reconoce como parte integrante del sistema de Bienestar Familiar en Colombia, y a
la vez le faculta para desarrollar programas en beneficio de la nifiez y la familia. En
consecuencia, en el afio 2010 concede licencia de funcionamiento y se suscribe el
primer contrato de prestacion de servicios, para la atencion de 100 NINOS Y
ADOLESCENTES entre 7 y 18 afios, en situacion de VULNERACION DE SUS
DERECHOS, en la modalidad de INTERNADO, todos remitidos por el ICBF,
vinculados a proceso de restablecimiento de derechos. Posteriormente y gracias a
los resultados obtenidos en el seguimiento a los estdndares impuestos por el ICBF,
que califican la calidad del servicio, el ICBF Regional Bogota incremento a 100 el
nimero de nifios y adolescentes atendidos; nifios y adolescentes que atendemos
actualmente, aplicando los principios de especializacion, y diferenciacion, en dos
casas, las cuales cuentan con la licencia de funcionamiento concedida mediante

resolucion No.1522; y en las cuales estan distribuidos los beneficiarios por grupo
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de edad. La atencion institucional se orienta a través de un PLAN DE ATENCION
INSTITUCIONAL PAI, documento avalado por el ICBF.

En el afio 2016 la Fundacién abre un nuevo programa “Centro de emergencia

Vulneracion” el cual esta ubicado en el barrio la Espafiola con dos sedes: “Tavid y
Sede mama Kuku”

Nuestro interés es continuar cualificando la prestacion del servicio ofreciendo a los
nifios y adolescentes la posibilidad de acceder a servicios recreativos, educativos,
tecnoldgicos, asi como espacios en los que el ambiente sea un verdadero sustituto
del medio familiar, es por eso que dentro de las politicas institucionales la cogestiéon
de recursos, ocupa un papel preponderante, toda vez que esta, es un requisito que
el contrato de aportes suscrito con el ICBF impone, pues el contrato de aportes,
implica que la Institucion debe cogestionar para superar los estandares definidos.
Como Entidad Contratista del ICBF, Fundacién La Esperanza de Amaly esta sujeta
a la vigilancia de dicha Entidad, a la vez que acata las directrices de la autoridad

competente: Defensor de Familia, en lo que respecta a la definicion del proceso de
restablecimiento de derechos de nifios y adolescentes ubicados en nuestras sedes.

Dentro de los preceptos de la Fundacion esta el trabajo enmarcado en el trato

afectivo y la interaccion directa de todos los miembros del equipo, con cada uno de
los usuarios, teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares.

Teniendo en cuenta estos factores vemos la necesidad de crear una institucion de
proteccion cada vez mas humana y con una perspectiva mas amplia de lo que es la
proteccion, ademas de dar una respuesta efectiva y eficaz a los problemas de
nuestros nifios y adolescentes, para que sus procesos ho solamente sean efectivos,
sino lograr ademas que el indice de reingresos sea minimo. Asi mismo lograr la
vinculacién directa y comprometida de las familias en el proceso de sus hijos,
empoderandolas en su responsabilidad como factores activos del desarrollo de los
nifios, favoreciendo a la vez la readaptacion de éstos cuando puedan regresar a su
nicleo familiar. En los casos en que no se cuente con familia, o que durante el

proceso se identifique que no es posible generar un reintegro efectivo, se trabajara
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con el nifio y su familia, para establecer cierres y manejar los duelos que esta
situacion ha generado.

2. MISION
Brindamos atencion integral y con calidad, a nifios, adolescentes y a sus familias,
basada en la atencion oportuna, eficiente, humana, encaminada a velar por el
respeto, la igualdad, la dignidad y la restitucion de los derechos wvulnerados.

IR S
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3. VISION
Buscamos constituirnos como la fundacién modelo, con calidad humana, Yy

profesional, lider en la generacién de procesos de atencion de la poblacion mas
vulnerable de nuestro pais y sus familias, logrando su pleno desarrollo, buscando
el mejoramiento continuo Y la eficiencia en la prestacion de los servicios y la calidad
de vida, tanto de nuestros usuarios directos (nifios y adolescentes), como de los

usuarios indirectos (familias).

4. VALORES INSTITUCIONALES
% ey
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5. PRINCIPIOSFUNDAMENTALES
Propender por una sana y pacifica convivencia, formando nifios y adolescentes
integros, responsables, con valores humanos y morales, con sentido de pertenencia

a la Institucion, competentes, para el buen desempefio social, y ejercitados en la
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practica de la Libertad con orden. La filosofia de la Fundacién La Esperanza de

Amaly, esta basada en los siguientes principios:

*

HONESTIDAD: Entendido este como el reconocimiento de las limitaciones,
el no engafarse ni engafar y reconocer la verdad.

LEALTAD: Entendido un valor que debemos desarrollar en nuestro interior y
tener conciencia de lo que hacemos y decimos. Es un compromiso de
defender lo que creemos; y en quienes creemos.

COMPROMISO: El equipo de La Fundacion La Esperanza de Amaly
ponemos en juego nuestras capacidades dando méas del 100% para sacar
adelante a los NA que nos han sido confiados.

INTEGRIDAD: Trabajamos en congruencia entre lo que pensamos,
sentimos, decimos y vivimos.

RESPETO: Traducido como la convivencia sana a pesar de las
diferencias y la aceptacién del otro como persona.

RESPONSABILIDAD: Trabajamos con diligencia, seriedad y prudencia,
garantizando el cumplimiento de los compromisos adquiridos, generando

confianza y tranquilidad en nuestro usuario.

TOLERANCIA: Aceptamos y respetamos a los NA y a todas las personas en
su forma de pensar, de sentir y de ver las cosas, sin distinciones de sexo,
raza, opinion, cultura y religion.

PARTICIPACION: Siendo los NA sujetos de derechos, permitimos que a
través de la participacion, sean protagonistas de sus propios proyectos de
vida. En la Fundacion cada persona tiene la posibilidad de participar
activamente en el proceso de construccién de la misma.

PERTENENCIA: Desarrollamos el sentido de pertenencia en los NA y en
cada persona de la Fundacion, de tal manera que cada uno se sienta
conectado y aceptado, logrando su satisfaccion personal, asi como una

actitud comprometida e identificada con los valores de la Fundacion.
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Por tal razén es claro que la premisa en todas las decisiones frente a los nifios,
nifias y adolescentes debe partir del interés superior del nifio. Siendo coherentes
con estas premisas la fundacién la esperanza de Amaly trabaja todos sus
programas basados en el desarrollo de derechos y haciendo a nuestros nifios y

adolescentes conscientes de sus deberes.

La Fundacion La Esperanza de Amaly, ajustandose a los Lineamiento Técnico Del
Modelo Para La Atencion De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con Derechos
Amenazados O Vulnerados y en concordancia con el Cdédigo de Infancia vy

Adolescencia, ajusta su modelo de atencidn en las siguientes.

6. NIVELES DE ATENCION:

6.1 NIVEL INDIVIDUAL: El desarrollo del proceso de atencion con los nifios, las
nifas, adolescentes con derechos amenazadas o vulnerados, se centra en el
fortalecimiento de sus potencialidades teniendo como fundamento el desarrollo
humano vy el desarrollo integral.

En el fortalecimiento de los potenciales de desarrollo y capacidades humanas,
confluyen procesos de diversa naturaleza en los que se trabaja:

Cognitivos: Habilidades para el aprendizaje, reconocimiento de intereses y
motivaciones y capacidad de identificar y resolver las dificultades de manera
adecuada.

Eticos: Practica de valores como la honestidad, la justicia y el respeto a si mismo,
los otros y el entorno.

Afectivos: Reconocimiento respetuoso de los otros y relaciones de convivencia
equilibradas, auto percepcion, auto aceptacion, autonomia y auto cuidado.
Ludicos: Capacidad para el ejercicio de la recreacion.

Participativos: Ejercicio de derechos y responsabilidades, los cuales se
encuentran interrelacionados, puesto que el desarrollo se articula con el progreso

sinérgico de estos potenciales y no con su evolucion aislada.
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Artisticos y culturales: capacidad para garantizar la inclusion social desde el

desarrollo de sus habilidades y destrezas.

6.2 NIVEL REDES DE APOYO REDES FAMILIARES Y VINCULARES DE
APOYO: Se lleva a cabo por medio de una mirada sistémica de la atencion, lo que
exige que se aborde también a los integrantes de la familia o las redes vinculares
de apoyo, es decir, a aquellos que se encuentran mas proximos al beneficiario, asi

como a los miembros de la comunidad (comunidades étnicas y redes sociales de
apoyo), que inciden en su desarrollo.

7. DERECHOSDE LOSNINOSNINASYADOLESCENTES

El Codigo de Infancia y Adolescencia, en el capitulo Il articulos 17 al 34, sefiala los
Derechos y Libertades de los nifios, nifias y adolescentes:

e Articulo 17. derecho a la vida, a la calidad de vida de vida y a un ambiente
sano, en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
prevalente.

e Articulo 18. Derecho a la integridad personal. Proteccion contra acciones que
causen dafio, muerte o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico; en especial
proteccion contra el maltrato y abusos de toda indole por parte de sus padres

o representantes legales responsables de su cuidado.




PROCESOS ADMINISTRATIVOS 05/02/2019

PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versigns | Pégina 110ce

197

Articulo 19. Derecho a la rehabilitacion y a la resocializacion.

Articulo 20. Derechos de proteccion contra el abandono fisico, emocional y
afectivo, la explotacion econdmica, el consumo de SPA...

Articulo 21. Derecho a la libertad y seguridad personal.

Derecho a tener una familia y no ser separado de ella. Sélo podran ser
separados de ella cuando ésta no garantice las condiciones para la
realizacion y el ejercicio de sus derechos.

Articulo 23. Custodia y cuidado personal. La obligacion de cuidado personal
se extiende, ademas a quienes convivan con ellos en los ambitos familiar,
social o institucional o a sus representantes legales.

Articulo 24. Derecho a los alimentos. Se entiende por alimentos todo lo que
es indispensable para el sustento, habitacion, vestido, asistencia médica,
recreacion, educacion y todo lo que es necesario para su desarrollo integral.
Art. 25. Derecho a la identidad. Los nifios, s y adolescentes tienen derecho a

tener una identidad: nombre, nacionalidad y filiacién conforme a la ley.

Art. 26. Derecho al debido proceso. En todo proceso en que estén
involucrados s, nifios y adolescentes tendran derecho a ser escuchados y
sus opiniones deberan ser tenidas en cuenta.

Art. 27. Derecho a la salud. La salud es un estado de bienestar fisico, siquico
y fisiolégico y no solo la ausencia de enfermedad.

Art. 28. Derecho a la educacion. La cual debe ser de calidad.

Art. 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. Esta es la etapa
del ciclo vital en las que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano.

Art. 30. Derecho a la recreacién, participacion en la vida cultural y en las
artes. Se incluyen el derecho al descanso, esparcimiento, juego y demas
actividades recreativas propias de su ciclo vital.

Art. 31. Derecho a la participacion. En las actividades que se realicen en la
familia, instituciones educativas, asociaciones estatales y demas que sean

de su interés.
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Art. 32. Derecho a la asociacién y reunion. Comprende formar parte de
asociaciones, inclusive de sus 6rganos directivos, el de promover y crear
asociaciones conformadas por nifios, sy adolescentes.

Art. 33. Derecho a la intimidad. Todo NNA tiene derecho a la intimidad
personal, mediante la proteccion contra toda injerencia arbitraria o ilegal en
su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia.

Art. 34. Derecho a la informacion. Buscar, recibir y difundir informacion e
ideas a través de los distintos medios de comunicacion de que dispongan,
sujeto a las restricciones necesarias para proteger la seguridad, la salud y la

moral de los NNA.

DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES DENTRODE LA
FUNDACION

A ser tratados con la consideracion, respeto aprecio y justicia que todo ser
humano merece de sus semejantes en igualdad.

A recibir atencion integral que le garantice el pleno desarrollo de su

personalidad y potenciar sus facultades con el fin de prepararlo para una vida

activa, conociendo y respetando los derechos humanos, los valores

culturales y el cuidado del medio ambiente natural con espiritu de paz,

tolerancia y solidaridad.
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A expresar su opinidon, escuchar y ser escuchado con cultura y cortesia, ser
orientado y orientar en aquellos casos de conflicto que perjudiquen y afecten
la convivencia institucional. A ser atendidos en sus reclamos y solicitudes
particulares que se hagan a través de los conductos regulares.

A que sus conflictos se resuelvan por medios alternativos, siempre y cuando
estén dentro del &mbito legal, tales como: la mediacion, la conciliacién en
equidad, la negociacion directa, el arbitraje y el dialogo.

A participar activamente en el proceso de formacion y en las demas
programaciones culturales sociales religiosas y deportivas de la institucion
A recibir estimulo cuando su comportamiento y actitudes lo ameriten

A la proteccion especial por razones de edad, salud, nutricion, condicion
socioeconémica, embarazo, imitaciones fisicas, violencia intrafamiliar,
abandono, desplazamiento, amenaza o de cualquier otra indole.

De recibir educacion en la prevencion.

No ser sometidos a castigos, burlas, escarnio publico sefialamientos
indebidos, estigmatizacion o similares.

A recibir informacion del Manual de Convivencia al momento de ingreso a la
Institucion.

A solicitar e impulsar cambios, ajustes y reformas al Manual de Convivencia
A promover y participar en campafas que busquen el bienestar y superaciéon
institucional.

A utilizar los servicios que ofrece la institucién de acuerdo a los reglamentos
establecidos.

RESPONSABILIDADES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Conocer cumplir y difundirlas normas contenidas en el presente Manual de
Convivencia, como un compromiso que se adquiere.
Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios.

Cumplir las normas establecidas para utilizar las diferentes dependencias y

servicios que la Institucién le ofrece.
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Respetar y apoyar a las autoridades, directivos, formadores y demas
personal de la fundacién.

Promover la negociacion y conciliacion, Colaborar para la solucion pacifica
de los conflictos.

Abstenerse de introducir o esconder en la institucién algun tipo de armas que
pongan en riesgo o peligro la integridad fisica de los deméas miembros de la
Comunidad educativa.

Respetar al formador y a los compairieros.

Abstenerse de consumir, distribuir o comerciar alcohol, cigarrillos, drogas o
sustancias sicotropicas o cualquier otro elemento que ponga en riesgo su
propia salud fisica y mental; o la de los demas integrantes de la comunidad
o la tranquilidad de la misma.

Respetar la propiedad ajena dentro y fuera de la institucion y cuidar de sus
pertenencias.

Segquir las instrucciones de autocuidado y formacién que exige la Fundacion
en su filosofia, disciplina y formacion moral

Cumplir con los servicios asignados.

AUTOCUIDADO: El aseo es salud y debe ser un habito fundamental en
nuestra vida; por ello debemos permanecer siempre limpios como condicién
indispensable para estar en comunidad, recibir su aceptacion, evitar
enfermedades y mantener buenas relaciones interpersonales.

Los nifios, niflas y adolescentes tienen el deber de comprender y valorar la

necesidad de cuidar su presentacion personal.
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9. RESPONSABILIDADESDE ABC.

Tender la cama segun las normas establecidas.

Organizacion de su dotacion personal en el espacio indicado.
Mantener su ropa de dotacién personal en buen estado.

Cepillados de dientes.

Bafo del cuerpo diario y de manera adecuado.

El bafio siempre debe ser usado de manera individual.

El cambio de ropa se debe realizar dentro del espacio del bafio (no
en el cuarto).

Dejar el bafio limpio y seco después de usarlo.

En los habitos de autocuidado esta incluido el uso de talcos para los
pies, desodorantes segun ciclo vital, crema para el cuerpo, gel para
el cabello y bloqueador solar.

El uso de la presta barba se debe realizar segun ciclo vital y siempre
bajo la supervision del formador o formadora.

No rayar las paredes.

No realizar actividades de oficios varios que le corresponden al
personal de servicios generales.

La ropa sucia debe ser entregada al formador.

Mantener buena presentacion personal durante el dia.
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10. RESPONSABILIDADES EN EL COMEDOR

Lavarse las manos antes de cada comida.

Hacer la oracién y respetarla.

Permanecer sentado en las horas de la comida.

Utilizar correctamente los cubiertos y la servilleta.

No hablar con la comida en la boca.

No comer o tomar los alimentos con la mano cuando deben ser
tomados con el cubierto correspondiente.

No quitarles la comida a otros nifios.

No compartir la comida, debido a que esta dada segun la necesidad
de cada nifio.

La comida no se debe llevar fuera del comedor.

Entrar y salir en la hora indicada.

No poner los codos en la mesa.

No sacar los utensilios del comedor.

Dar buen uso a los utensilios del comedor entregandolos en buen
estado

Dar las gracias antes de salid del espacio del comedor

Dejar el espacio del comedor limpio.
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11.

RESPONSABILIDADESENLAS ACTIVIDADESDE
FORMACION.

Las actividades de formacion estdn dadas segun cronograma institucional los

cuales buscan el fortalecimiento de sus potencialidades teniendo como fundamento

el desarrollo humano vy el desarrollo integral. Fortaleciendo procesos cognitivos en

Habilidades para el aprendizaje, reconocimiento de intereses y motivaciones y

capacidad de identificar y resolver las dificultades de manera adecuada. Practica de

valores como la honestidad, la justicia y el respeto a si mismo, los otros y el entorno

+

Seguir las normas que son dadas para la realizacion de cada
actividad.

Participar activa y respetuosamente en las actividades de formacion
programadas.

Utilizar adecuadamente los Utiles que se le sean asignados para
cada actividad.

Respetar el espacio asignado para cada actividad sin generar dafio
alguno.

Dejar el espacio organizado y limpio al término de cada actividad.
Devolver los Utiles en su totalidad al formador, profesional o
tallerista.

No salir del espacio asignado para la actividad sin autorizacion o

supervision del adulto.
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<+ Solucionar los conflictos a través del dialogo.

12. DERECHOSDE LAFAMILIAO RED DE APOYO

a

A conocer y comprometerse con el PAL

%+ Conocer y hacer cumplir el presente Pacto de Convivencia-

#+ Conocer las disposiciones o proyectos, asi como los programas que
se llevan en la Fundacion.

#+ Visitar a sus hijos en la institucion.

+ Garantizar el reintegro de los nifios y adolescentes al medio familiar
siempre y cuando no represente un riesgo para su integridad.

<+ A no ser separado de sus hijos sin causa justificada ni por largos
periodos de tiempo sin justificacion.

<+ Recibir orientaciéon en cuanto a la formaciéon de los nifios, nifias y
adolescentes.

#+ A ser atendidos y escuchados oportunamente con dignidad y
cortesia por parte del estamento al cual solicite atencién, segun
horarios establecidos por la institucion.

#+ A ser escuchados, expresar sus opiniones, sugerencias, inquietudes

y tener respuesta a las mismas.
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13. RESPONSABILIDADESDE LAFAMILIAORED DE APOYO

Los talleres de formacién a familias son esenciales para la
continuaciéon de los encuentros familiares por lo que se les pide su
asistencia.

Las visitas deben ser debidamente autorizadas por el defensor de
familia, por escrito y solo ingresan las personas autorizadas, por
favor absténgase de presentarse con familiares sin autorizacion.

No se permite el ingreso de alimentos de ningun tipo ni preparados,
enlatados o de paquete.

No se permite dejar a los usuarios juguetes, dinero o algun tipo de
pertenencia debido a que esto se presta para disputas entre los
nifios, nifas o adolescentes. Se aclara que no se responden por
objetos dejados sin autorizacion del defensor de familia o la
autoridad competente.

No se permite la toma de fotografias debido a que los nifios, nifias o
adolescentes se encuentran bajo medida de proteccién del ICBF.
No se permite la manipulacion por parte de los nifios nifias o
adolescentes de celulares, ni que le sean pasadas llamadas durante
los periodos de visita.

La visita es para los nifios, nifias y adolescentes, es un espacio para
fortalecer vinculos afectivos en familia; recuerden que los demas
nifios, nifias y adolescentes también se encuentran bajo medida de

proteccién por lo que no se debe tener contacto con otras familias;
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en caso de tener alguna inquietud, queja o reclamo que tenga que
ver con algun otro beneficiario por favor dirigirse directamente a los
equipos psicosociales o a la coordinacion del centro de emergencia.
14. DERECHOSDE LOS FUNCIONARIOS
+ Mantener actualizadas la direccién y teléfono de su residencia en la
institucion.
+ Respetar la integridad fisica y moral de sus hijos o acudidos.
+ Asistiry participar en las actividades programadas en la Fundacién: Talleres
formativos para padres de familia y brigadas.
+ Firmar las observaciones y demas anotaciones que se haga en las carpetas
de los nifios y adolescentes.
+ Ofrecer un trato amable y cordial a todos los funcionarios.
+ Dar buen ejemplo a los nifios.
+ Mantener respeto y buen trato con los otros padres de familia
+ No entrar a lugares como: hogares, cocina, oficinas sin previa autorizacion.
+ No se permite la entrada si se encuentran embriagados o bajo los efectos
de algun tipo de droga al momento o en estado agresivo.
+ No discutir, agredirse fisicamente con algin otro padre, entre comparieros

gue convivan, con los nifios o personal de la Fundacién.
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Todo dafio intencional ocasionado por los nifios y adolescentes a los bienes

de la institucion debera ser pagado por los progenitores de los nifios que

cuentan con su familia.

Deben colaborar con los procesos de formacion que se llevan con los nifios.

Las personas que laboren en la Fundacion tienen derecho a que se les

haga un contrato laboral.

Recibir induccion en el momento delingreso a la Institucion.

Recibir la capacitacion necesaria para el buen desempefio de su trabajo.

Recibir oportunamente su remuneracion laboral.

Al respeto de su vida privada, siempre y cuando ésta no afecte el
funcionamiento, principios o valores de la Institucion.
Serinformado oportunamente en caso de cancelacién del contrato

Disponer del tiempo para atender su salud.

No ser discriminado por diferencia de sexo raza, estatus econémico o

cultural.

Participar de un ambiente de trabajo construido sobre las bases del respeto,

la justicia y la solidaridad.

Ser escuchado frente a las propuestas, valoraciones y sugerencias que

permiten mejorarla vida institucional.
Recibir el apoyo y el acompafiamiento en los momentos de dificultad

personal o familiar.

Hacer parte de los espacios de construccion, disefio e implementacion de

las estrategias pedagdgicasy administrativas que permitan la buena

marcha de la Institucion.

Recibir la capacitacion necesaria y el tiempo requerido para ello, con miras

a un buen desempeiio de su trabajo.
Ser respetado en su vida privada siempre y cuando ésta no afecte el

funcionamiento, principios y valores de la institucion
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15. RESPONSABILIDADES DELOS FUNCIONARIOS

Informar cualquier falta que se cometa contra los nifios y adolescentes o
la Institucion.

Ser un modelo ejemplar para los nifios, nifias y adolescentes.

Cumplir a cabalidad lo establecido en el contrato laboral y manual de
funciones.

Respetar la filosofia, valores y principios de la Fundacién

Responder por los implementos y materiales de trabajo.

Respetar a los comparieros y al personal en general.

Dar buen trato a los nifios y adolescentes.

Preparar con calidad las actividades que se realicen con los nifios y
adolescentes

Reportar y justificar oportunamente los casos de ausencia.

Mantener buena presentacion personal.

Hacer entrega oportuna de informes.

Conocer, respetar y promover los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y su caracter prevalente.

Laborar el tiempo exigido por la ley y pactado en el Contrato Individual
de Trabajo.

Responder con acciones que procuren la proteccién inmediata ante
situaciones que amenacen o menoscaben los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes

Participar activamente en la formacién, gestion, evaluacion, seguimiento
y control de las politicas institucionales relacionadas con la infancia y la
adolescencia.

Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones
gue vulneren o amenacen los derechos de los nifios y adolescentes.

No retirarse de la Institucién sin autorizacién del coordinador o

representante legal.

197
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Verificar que el espacio de trabajo esté limpio y organizado en todo
momento.

Atender oportunamente al nifio 0 adolescente que presente sintomas de
enfermedad.

Ejercer otras funciones que le asigne la Direccidén de la Institucion.

No dejar solos a los nifios, en ningln momento.

En las actividades realizadas con los nifios, nifias y adolescentes, no
debe haber nifios fuera de la actividad.

Evitar todo acto de violencia, injuria, malos tratos, grave indisciplina
contra los miembros de su familia, el personal directivo, los comparieros
de trabajo y el personal subalterno de la Institucion.

Solicitar particularmente a los directivos de la institucion, compafieros de
trabajo audiencia privada para resolver dificultades interpersonales, de
tal forma que se evite involucrar al resto del personal en dichas
dificultades, con el fin de proteger el bienestar general de la Institucion.
Comunicar oportunamente a los directivos de la Institucién, las
observaciones que estime conducentes a fin de evitar dafios y
perjuicios.

Evitar la formacion de grupos aislados, los comentarios escondidos, las
especulaciones sin fundamento y en general toda conducta disociada
gue ponga en peligro el clima de bienestar y amistad necesaria y
ejemplarizante propios de toda labor educativa.

Esta totalmente prohibida la agresion verbal o fisica a los nifios, nifias y
adolescentes, asi como los castigos fisicos o que generen algun tipo de
burla por parte de sus compafieros o que afecten su dignidad.

Dar cumplimento a las tareas asignadas segun perfil.

Seguir el conducto regular para indicacion de novedades.

197




PROCESOS ADMINISTRATIVOS 05/02/2019

PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versigns | Pégina 123 e

197

16. FALTAS LEVES:

Las faltas leves son aquellas que no afectan directamente a otros, a los bienes de

la fundacion o de cualquier miembro de la comunidad, ni lesionan la honra o el

respeto del otro; generalmente ocurren por descuido, falta de prevision o

anticipacion de consecuencias por parte del nifio, nifia o adolescente, pero

necesitan ser corregidas para permitir un proceso adecuado de formacién de este.

*

Perturbar o irrespetar el normal desarrollo de las actividades formativas,
culturales, deportivas vy artisticas.

No dar buen uso a la ropa de dotacion que se le fue suministrado en el
momento del ingreso.

Actuar y/o asumir actitudes y expresiones que atenten contra la sana
convivencia y el desarrollo del programa.

Usar inadecuadamente los diferentes espacios como bafos, aulas,
habitaciones y puertas.

Mostrar irrespeto ante los llamados de atencion del adulto.

Ausentarse de los espacios, dependencias o actividades programadas sin
permiso del adulto, en presencia o ausencia de él.

Hacer mal uso de las unidades sanitarias asumiendo comportamientos o
actos que alteren el buen funcionamiento, presentacion y uso de todos los
implementos que hacen parte de éstos.

Escribir en las paredes, bafios, o en cualquier otro espacio u objeto, insultos
o alusiones personales.

Realizar acciones que interfieran con el desarrollo de actividades en
comunidad (irrespetar el pacto de convencia, conversar en las hileras, uso

de la palabra con actitudes o comportamientos inadecuados).
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17. FALTAS GRAVES
Difundir rumores, chismes o ser causante de intrigas que afectan la sana

convivencia.

Alzar la voz y dar trato descortés.

Presentar actos de indisciplina, saboteo y mal comportamiento dentro de
la institucion en el desarrollo de las actividades.

La indisciplina permanente durante las actividades programadas.
Ejecutar acciones con las cuales se ponga en riesgo la propia integridad
o la de sus compafieros u otras personas de la fundacion.

Ocasionar dafios y perjuicios a los bienes y enseres de la Institucion, del
entorno o de cualquier miembro de la fundacion.

Intimidar, sobornar o amenazar o agredir fisica o verbalmente a su grupo
de pares, formadores, equipo interdisciplinario, o cualquier otro miembro
de la fundacién.

Amenazar en forma verbal o por escrito al personal de la fundacion o a
Su grupo de pares.

Perforarse, lacerarse y cometer algin acto que atente contra la integridad
fisica de otra persona o de si mismo.

El porte, uso y/o elaboracién de armas (corto punzantes, contundentes) o
articulos utilizados como arma que atente contra la integridad fisica de los
demds (entiéndase "de los demas" a cualquier ser vivo).

Dafar intencionalmente los muebles, paredes o0 enceres, equipos,

material didactico y bibliogréafico e infraestructura de la fundacion.

+ Realizar comportamientos sexualizadas en presencia de su grupo de

pares o funcionarios de la fundacién, que atenten contra la integridad de
los nifios, nifias y adolescentes. Involucrase en cosas que atenten contra

la moral y la ética personal, afectando la imagen de la fundacion.
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18. ACCIONES PREVENTIVAS

e

Difusion y socializacién del Manual de Convivencia.

s

Atencion individual y didlogo con los nifios, nifias, adolescentes y
funcionarios.

Reflexiones y orientaciones en espacios formativos.

Trabajo de orientacion individual o grupal,

Talleres con nifios, nifias y adolescentes, familias y red de apoyo.

- F + ¥

Formacion en convivencia y utilizacion de medios alternativos para la
solucion de conflictos en forma pacifica.

+ Trabajo libre sobre valores por parte de los nifios, nifias y adolescentes.

19. ACCIONES PARAFALTAS LEVES

+ Hablar con el nifio, nifia y adolescente y hacerles comprender su falta y el

alcance de ella.

+ Dirigirse directamente a la falta y reflexionar con el nifio, nifia o adolescente,

buscando mutuamente la solucién.

+ Dejar al nifio, nifia 0 adolescente durante un tiempo fuera, lo cual implica que

sera suspendido temporalmente de la actividad (no del grupo) hasta cuando

él decida tener un comportamiento adecuado que le permita estar con el

grupo.

+ Mirar fijamente al nifio, nifa o adolescente y con expresiones de asombro

manifestarle que no se puede creer que presente este comportamiento.

(afirmaciones positivas)

20. ACCIONES ANTELAS FALTAS GRAVES.:
Se hablard con el nifio, nifa o adolescente, buscando siempre la causa o

posible solucién o actuacién de acuerdo a la falta cometida.
Hacer evaluacién de la falta, no hacerlo publico si el tema no es conveniente.
Se dejard por escrito en la bithcora y en el formato seguimiento al pacto de

convivencia.
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+ Dirigirse al Centro Zonal si lo amerita con el nifio, para que el Defensor tome
una determinacion en la cual se tenga en cuenta el bien superior del nifio y de
Su grupo de pares.

21. PROGRAMA ECONOMIADE FICHAS

ECONOMIA DE FICHAS

= o

u‘% =T Z

A'.) é . P

FUXD ACION

CENTRO DE EMER GEN CIA
TAVID

La modificacion de conducta tiene como objetivo promover el cambio a traves de
técnicas de intervencion psicolégicas para mejorar el comportamiento de los nifios
y adolescentes, de forma que desarrollen sus potencialidades y las oportunidades
disponibles en su medio, optimicen su ambiente y adopten actitudes valoraciones y
conductas Utiles para adaptarse a lo que no puede cambiarse. El area de la
modificacion de conducta es el disefio y aplicacién de métodos de intervencion
psicolégicos que permitan el control de la conducta para producir el bienestar, la
satisfaccion y la competencia personal.

El Programa de Economia de Fichas es una técnica de modificacion del
comportamiento humano que busca ensefiar, incrementar, mantener o disminuir
unas conductas deseadas o indeseadas, en un grupo de personas. Sin embargo, la
experiencia nos ha mostrado que el Programa de Economia de Fichas, a veces no
resulta tan efectivo para evitar o extinguir conductas de dificil manejo (como
agresiones verbales o fisicas), las cuales requieren de otras técnicas para su

modificacion.
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La técnica del Programa de Economia de Fichas consiste basicamente en que los
nifios ganan u obtienen unos bonos por haber realizado bien una conducta deseada,
y estos bonos son intercambiados después por objetos de su interés (como comida,
juguetes, ropa, etc.) De esta manera, los bonos adquieren un valor simbdlico
asociado al grado de importancia que le atribuyen a los objetos por los cuales ellos
se intercambian. En el Programa de economia de fichas: Se deben tener en cuenta

las siguientes indicaciones:

1. El formador DEBE definir lo mas claro y concreto posible aquella conducta
gue desea que los nifios incrementen disminuyan o mantengan. Esta
conducta DEBE favorecer al desarrollo psicosocial sano del nifio, nifia y
adolescente

2. El formador DEBE hacerle entender al nifio, nifia o adolescente lo mas claro
posible, la conducta que se va a premiar y el tiempo durante el cual va a
recompensar esta conducta.

3. Elformador DEBE premiar solo la conducta que definié con el nifio y NO otra
diferente. Es importante que si se desea cambiar de conducta a premiar se
le haga entender de este cambio al nifio de manera oportuna.

4. Las evaluaciones subjetivas de la conducta del nifio AFECTAN
SERIAMENTE el buen desempefio del programa de economia de fichas.

5. Siesimportante corregir una mala conducta del nifio, diferente a la que se le
esta premiando, se pueden utilizar otras técnicas correctivas que deben ser
consultada con el psicélogo antes de su aplicacion.

6. Elnifio tiene derecho a ver si se le ha puesto puntos que le resta posibilidades
de ganarse un bono, para lo cual el formador debe llevar un registro donde
consigne si el nifio ha ganado o no, este bono.

7. Una vez el formador se dé cuenta que el grupo de nifios, nifias o
adolescentes ha mantenido la conducta deseada, de forma satisfactoria,
durante un tiempo considerable se puede pensar en disminuir la premiacion
sobre esta conducta y pensar en nueva conducta deseada que vale la pena

incrementar o ensefiar a sus nifos.
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8. A veces suele pasar que una conducta deseada se mantiene solo mientras
se le esta premiando; esto sucede porque los bonos son una, motivacion
ajena o externa al sujeto y mientras dure entonces se mantendra la conducta
por lo tanto, es bueno entender que ademas de estimular la conducta
deseada con los bonos, a los nifios se les debe hacer comprender el valor
gue representa la conducta deseada a largo plazo y hacerlos reflexionar de
la importancia que tiene seguirlo realizando incluso sin que los bonos estén
presentes. Es lo que en psicologia se llama el desarrollo de la motivacién
intrinseca.
El Centro De Emergencia aplica dentro de la economia de fichas el programa
‘RECONOZCO MI SONRISA” el cual busca la modificacion de conductas vy la
premiacién en grupo de las mismas.

PROYECTO DE CONVIVENCIA “RECONOZCO MI SONRISA”

Fecha de Premiacion y Reconocimiento: viernes en la mafana.

Objetivo: Reforzar las normas de convivencia del amor propio, respeto, tolerancia
y responsabilidad para la expresion de sentimientos e ideas, y la toma de conciencia
sobre comportamientos que surgen a partir de la experiencia vivida para una
dinamica saludable en la convivencia de las nifias, nifios, nifias, o adolescentes y
adolescentes del Centro de Emergencia TAVID, (Casa Tavid, y casa Kuku).

Desarrollo en la sesion de trabajo:

Serealiza premiacion todos los viernes durante la jornada de la mafiana; para dicha
premiacion se tomara en cuenta el formato de calificaciones recopilado desde el dia
viernes hasta el dia jueves de la semana trascurrida. Las calificaciones seran
otorgadas unicamente por los formadores durante los momentos de entrega de
grupo en el cambio de jornada por las mafanas; al inicio de cada semana cada
nifios, niflas, o adolescentes contara con un total de 240 putos los cuales se
representan de la siguiente forma: 10 puntos por cada variable (yo me amo, me
respeto, soy tolerante, y soy responsable), para un total de 40 puntos diarios, los
cuales sumados por los siete dias de la semana dan un maximo de 240 puntos,

cada formador valorardn el puntaje correspondiente e iran restando puntos
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conforme a los criterios establecidos y el incumplimiento de los nifios, nifias, o
adolescentes de los mismos. Teniendo en cuenta lo anterior se dara por entendido
gue todos los nifios, nifias, o adolescentes al inicio de la semana comenzaran como
ganadores, pero con el incumplimiento de las variables se les restaran puntos, de
tal forma que es posible que la totalidad de nifios, nifias, o adolescentes puede
llegar a ser acreedora de la premiacion, sin embargo si se restan puntos pierden el
premio o se premiara al nifios, nifias, o adolescentes que tenga la mayor cantidad
de puntos habiendo un minimo de un ganador por cada grupo. La premiacion sera
coherente con la cantidad de nifios, niflas, 0 adolescentes ganadores segun se
representa en la tabla de ganadores. En cada semana, dependiendo del buen
comportamiento se elegira a un personero del grupo que tenga la capacidad de
opinar y llevar las inquietudes directamente a los formadores u/o coordinacion a
modo de moderador (sera llamado Sir Tavid cuando sea hombre o Miss Tavid
cuando sea muijer). Existira un cuadro de honor donde se ubiquen las fotografias
de los nifios, nifias, o0 adolescentes que mas cumplieron. Tanto la pedagoga como

la coordinacion supervisaran el cumplimiento adecuado de dichas estrategias.
Condiciones y restricciones

Los premios seran suministrados por el area administrativa.

Los premios seran administrados por el formador, los profesionales de apoyo, u/o
la coordinadora, segun corresponda en la situacion.

La calificacion de las normas de convivencias la supervisara la pedagoga.

Cuando sea necesario realizar compromisos con los nifios, nifias, 0 adolescentes
se hara en las bitacoras o se remitira al equipo psicosocial dependiendo el caso.
La comunicacion en general sera siempre de manera asertiva, coherente y en un

lenguaje positivo.

Contenido
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¢Qué es el amor propio?

El amor propio es un sentimiento relacionado con la autoestima, que necesita ser
cuidado cada dia. Tener amor propio no significa quererse porque si, ni creerse el
mejor, sino que implica conocerse a si mismo, saber cuales son nuestras virtudes
y huestros puntos débiles, saber las herramientas que tenemos para reaccionar
ante las situaciones y cuéles son los recursos que podemos aprender, con lo cual

implica que me acepto, cuido mi cuerpo Y evito lastimarme.
¢, Qué es respetarse?

Respetarse es tener respeto por nosotros mismos como seres humanos dignos y
valiosos, que necesitamos no solo que nos comprendan y nos valoren los demas
sino, ante todo nosotros mismos. Mirarnos atentamente y saber cuanto valemos,
reclamar y luchar por satisfacer nuestras necesidades personales, sin dafarnos ni
tratando de sobrepasar nuestros limites. Este apartado también incluye acciones
como manejar un vocabulario acorde a mi valor como persona y cuido de que mi
entorno sea saludable, protegiendo las relaciones interpersonales y aquellas
pertenencias de uso comun.

¢, Qué es ser tolerante?

Tolerancia se refiere a la accion y efecto de tolerar. Como tal, la tolerancia se basa
en el respeto hacia lo otro o lo que es diferente de lo propio, y puede manifestarse
como un acto de indulgencia ante algo que no se quiere 0 no se puede impedir, 0
como el hecho de soportar 0o aguantar a alguien o algo. La tolerancia es un valor
moral que implica el respeto integro hacia el otro, hacia sus ideas, practicas o
creencias, independientemente de que choquen o sean diferentes de las nuestras,
el cual nos incita a respetar y reconocer las figuras de autoridad sin importar su
diferencia con nosotros y controlar mis emociones sin importar quién o que piense

el otro.

¢ Qué es serresponsable?
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Responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar
decisiones o realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser
responsable de alguien o de algo. Responsabilidad, se utiliza también para referirse
a la obligacién de responder ante un hecho. a responsabilidad se considera una
cualidad y un valor del ser humano. Se trata de una caracteristica positiva de las
personas que son capaces de comprometerse y actuar de forma correcta. En
muchos casos, la responsabilidad viene dada por un cargo, un rol o una

circunstancia, como un puesto de trabajo, la paternidad, participar en actividades
organizadas en mi entorno y ser organizado en todos mis espacios.

Marco tedrico

Condicionamiento Operante

El condicionamiento operante es una forma de ensefianza, mediante la cual un
sujeto tiene mas probabilidades de repetir las formas de conducta que conllevan
consecuencias positivas y menos probabilidad de repetir las que conllevan
problemas negativos. Es un tipo de aprendizaje asociativo, este tiene que ver con
el desarrollo de nuevas conductas en funcidbn de sus consecuencias, y no con la
asociacionentre estimulos y conductas como ocurre en el condicionamiento clasico,

este comprende dos procedimientos basicos:

Refuerzo positivo o condicionamiento de recompensa: Un refuerzo positivo es
un objeto, evento o conducta cuya presencia incrementa la frecuencia de la
respuesta por parte del sujeto. Se trata del mecanismo mas efectivo para hacer que
tanto animales como humanos aprendan. Se denomina «refuerzo» porque aumenta

la frecuencia de la conducta, y «positivo» porque el refuerzo esta presente.

Refuerzo negativo: Un refuerzo negativo es un objeto, evento o conducta cuya
retirada incrementa la frecuencia de la respuesta por parte del sujeto. Al igual que
el anterior, se denomina «refuerzo» porque aumenta la frecuencia de la conducta,

pero «negativo» porque la respuesta se incrementa cuando el refuerzo desaparece

Participantes:
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Facilitadores:

e Psicéloga de apoyo, equipo psicosocial, coordinacion, pedagogay formadores(as).

Participantes:

e Nifios, nifias, o adolescentes.

Lugar: CENTRO DE EMERGENCIA TAVID

HORA ACTIVIDAD

Bienvenida, explicacion de los
08:00 AM objetivos y presentacion de los

participantes.

08:30AM Calificacidony premiacion

RESPONSABLE
Psicéloga de apoyo, equipo
psicosocial, coordinacion,
pedagoga y formadores(as)
Psicologa de apoyo, equipo
psicosocial, coordinacion,

pedagoga y formadores(as)

ANEXOS ECONOMIA DE FICHAS

RECONOZCO MI SONRISA'Y SOPLARE Y SOPLARE Y LAS NUBES, NUBECITA
Y NUBARRONES, DE MI CIELO SACARE

yo ME AMO

Cuido mi cuerpo.
No me lastimo.

Me acepto.

e Manejo

ME RESPETO

Vocabulario adecuado.
Cuido mi entorno (comparfieros, casa,
profesores, psico Y DEMAS).

SOY TOLERANTE

e Controlo mis emociones.
e Reconozco figura de autoridad.
e Acepto al Otro.
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SOY RESPONSABLE

Soy organizado en todos mis
espacios.
e Participo.
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“RECONOZCO MI SONRISA”

NOMBRE DEL NINO, VIERNES SABADO DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
NINA O ADOLESCENTE | A|R| T|RP|A|R|T|RP|A|R|T|RP|A|R|[T|RP|A|R|T|RP|A|R|[T[RP|A|R|T|RP

TOTAL

A: Yo me amo. R: Me respeto. T: Soy tolerante. RP: Soy Responsable.

Yo me amo: Me acepto, Cuido mi cuerpo y No me lastimo.

Me respeto: Manejo, Vocabulario adecuado, Cuido mi entorno (compafieros, casa,
profesores, psicoy demas).

Soy tolerante: Controlo mis emociones, Reconozco figura de autoridad y Acepto al
Otro.

Soy responsable: Soy organizado en todos mis espacios y Participo.

22. CONSEJODE CONVIVENCIA

BS U MOMENTTD:

iTU PEQDESS




- PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0510212019
PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versigns | Pégina 135 e

197

JUSTIFICACION
La Fundaciéon La Esperanza de Amaly, busca promover y fortalecer la participacion
de los nifios y adolescentes, directivos, formadores, funcionarios, padres de familia
y redes de apoyo que de una u otra manera integran la comunidad, a través de la

democracia, actividades y metodologias presentadas en esté

El consejo de convivencia es una estrategia de participacion de todos y para todos,
donde todos defiendan y reclamen sus derechos, pero también donde todos asuman
con responsabilidad sus responsabilidades y obligaciones, donde todos se

comprometen con el bienestar institucional.

Como mecanismo de patrticipacion en la construccién del pacto de convivencia se
creara un consejo conformado por representantes de los nifios, nifias vy
adolescentes que recoja sus intereses, opiniones, y permita que efectivamente la
opinion de los nifios, niflas y adolescentes incida en la construccién y ajuste del
pacto de convivencia, para que de esta manera también puedan decidir sobre las

actividades que se realicen y desarrollen la participacién democratica.

23. MARCO TEORICODEL LINEAMIENTO TECNICO PARA LA
ATENCION DE NINOS, NINASYADOLESCENTES CON SUS
DERECHOS AMENAZADOS O VULNERADOS POR CAUSADE LA
VIOLENCIA

“La violencia contra los nifios, nifias y adolescentes es una violacion de sus
derechos humanos, una realidad preocupante de nuestras sociedades. Jamas se
puede justificar, sea por razones disciplinarias o por tradiciones culturales. No hay
niveles ‘razonables’ de violencia que sean aceptables. La violencialegalizada contra
los nifios en un @mbito determinado corre el riesgo de generar tolerancia respecto

de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes en general.” 4

4 Louise Arbour, Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Tomado
del Lineamiento de Violencias ICBT.
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CONCEPTO DE VIOLENCIA: Segun UNICEF abarca “toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su

cargo” Art. 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio

Siendo los nifios, nifias y adolescentes “sujetos de derechos”, se reconoce la
violencia contra la infancia y la adolescencia como una vulneracion a los Derechos

consagrados en el marco normativo internacional y nacional.

La Asamblea de Naciones Unidas, en su agenda “Transformar nuestro mundo” para
2030 plantea 17 nuevos objetivos y metas de desarrollo sostenible, los cuales
deberan guiar las acciones de los Estados Parte en los proximos 15 afios. Entre los
que se encuentran:

» Eliminar todas las formas de violencia.

» Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias:
Entre las metas sefala: Eliminar todas las formas de violencia contra todas
las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y
la explotacidén sexual y otros tipos de explotacion.

» Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. Entra las metas
sefiala: Poner fin a la explotacién sexual, la trata y todas las formas de

violencia y tortura contra los nifios.

Asi mismo la Organizacibn de las Naciones Unidas da las siguientes

recomendaciones:
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v Fortalecer el proceso administrativo de restablecimiento de derechos y su
coordinacion con el proceso judicial a fin de asegurar que los derechos de
los nifios victimas de la violencia sean restablecidos con rapidez, que las
victimas de violencia doméstica pueden regresar a casa con seguridad y sin
demora, y que los presuntos agresores sean alejados de la casa,;

v" Velar por que los docentes, trabajadores sociales, el personal de salud, la
policia, los jueces, fiscales y abogados reciban una formacién de calidad
sobre su obligacion de denunciar los casos de presunta violencia que afecten
a nifios y de adoptar las medidas que procedan;

v' Derogar el articulo 262 del Codigo Civil sobre la "facultad de corregir" y velar
por que el castigo corporal esté prohibido explicitamente en todos los
entornos, también para los nifios indigenas, y crear conciencia sobre las
formas positivas, no violentas y participativas de crianza de los hijos;

v Asegurar la existencia de programas de prevencién, proteccion,
rehabilitacién y reintegracion de calidad que incluyan servicios de salud y
apoyo psicosocial, lineas telefonicas de ayuda gratuitas y refugios
adecuados para todas las victimas;

v Acelerar el establecimiento de un sistema de informacion integral que incluya
datos desglosados sobre los casos de violencia contra los nifios, no solo los
datos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de la magnitud, las causas y la naturaleza de ese tipo

de violencia.

AGRESION ESCOLAR. Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la

comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante.
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DIFERENTES FORMAS DE VIOLENCIAS

v' Agresién fisica. Es toda accién que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

v' Agresién verbal. Es toda accién que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y amenazas.

v' Agresiéon gestual. Es toda accion que busque con los gestos degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otros.

v' Agresion relacional. Es toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente
y difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otros.

v' Agresién electrénica. Es toda accion que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electronicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos
sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electrénicos o
mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como
cuando se revela la identidad de quien los envia.

v" Violencia sexual. Contra nifios, niflas y adolescentes, se entiende como
todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia 0
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica,
psicoldgica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de

desigualdady las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

En resumen se define la Violenciacontra los niflos, nifias y adolescentes como toda
accion, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la
violencia fisica, psicoldgica, sexual y la negligencia, asi como a través de las
amenazas de tales actos, la cual se puede presentar en distintos ambitos y ser

ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona;
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produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de los nifios,

nifias y adolescentes, llegando incluso hasta la muerte.

DIFERENTES EXPRESIONES DE LOS TIPOS O FORMAS DE VIOLENCIA

DEFINICIONES

VIOLENCIA FISICA:

Estoda accion a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor,

malestar, lesiones, dafios a la salud, o al desarrollo del nifio, nifia o

adolescente; la violencia fisica se puede ejercer a través de:

v" Manos o con cualquier parte del cuerpo: Cachetadas, nalgadas, pellizcos,
pufietazos, patadas, pisones, pufios, empujones, mordiscos, zarandeo,
coscorrones, rasgufios, jaldbn de pelo, jalon de orejas, asfixiar, dar
puntapiés, otros.

v' Objetos: Palos, correas, cables, pantuflas, cigarrillos, planchas, zapato,
azote, vara, entre otros.

v' Armas: cuchillos, pufales, pistolas, entre otros.
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v/ Sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras: agua
o liquidos hirviendo, acido, entre otros.

v Otras formas: Ahogamiento, ingesta forzosa, obligarlos a asumir posturas
incomodas.

v' Adicional a lo anterior, en la violencia fisica se incluye el castigo fisico o
corporal, el cual recoge de manera Unica o combinada, las formas de

violencia fisica descritas anteriormente.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Se entiende por violencia psicolégica toda accion u
omision destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de los nifios, nifias y adolescentes, a
través de formas como: humillar, rechazar, aterrorizar, aislar, ser permisivos,
instrumentalizar o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud

mental, o el desarrollo personal.

FORMAS DE EXPRESARLA
Rechazar o humillar
Aterrorizar
Aislar
Permisividad

Restriccion de la autonomia

AN N N N N

Sobre exigencia

OMISION O NEGLIGENCIA: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo
del nifio, nifia o adolescente por parte de los progenitores o encargados del
cuidado. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado no protegen de
la exposicion al peligro, ni atienden, o satisfacen las necesidades basicas de los
nifios, niflas y adolescentes, sean estas fisicas, psicologicas, educativas o de
salud, teniendo los medios, el conocimiento y acceso a la prestacion de servicios.
La negligencia no se debe confundir con hechos accidentales, por

desconocimiento o por condiciones de pobreza.
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ESCENARIOS DONDE SE PUEDE GENERAR VIOLENCIAS

T
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PERSONAS AGRESORAS U OFENSORAS

AFECTACION POR CAUSA DE LA VIOLENCIA
La afectacion que causa la violencia es mayor en los nifios, nifias y adolescentes,
gue, en poblacién mayor de edad, teniendo en cuenta que no sélo se refiere a los
dafios fisicos, sexuales y psicologicos, sino también se refiere al dafio potencial en
el desarrollo integral y la construccion de la identidad del nifio, nifia o adolescente.

El grado de afectacion depende de:

« Tipo de dafio: los dafios pueden ser fisicos, psicologicos, sexuales o en

algan proceso del desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes
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Frecuencia: se refiere a las repeticiones de los hechos de violencia, estos
pueden ser: Sélo una vez, ocasionalmente, frecuentemente. Sin embargo,
independientemente de la frecuencia con que se haya presentado, siempre
se considera un hecho de violencia.

Intensidad: se refiere al nivel de dafio o lesién que causa los hechos de la
violencia en la salud fisica, y mental de los nifios, nifias y adolescentes

Periodo evolutivo: Tiene que ver si los hechos de violencia han sido en la

primera infancia, infancia y adolescencia. De acuerdo con la etapa del
desarrollo el hecho de violencia afectara el curso de vida de nifios, nifias y
adolescentes. A menor edad los nifios, nifias y adolescentes son mas
wvulnerables.

Vinculo afectivo _con la persona aqgresora: El vinculo establecido con la

persona agresora, podra ser una variable importante a la hora de superar los
hechos de violencia, en especial si existen vinculos afectivos fuertes, en los
gue el nifio, nifa o adolescente, puede concluir que el afecto debe estar
mediado por la violencia, llegando incluso a justificarla inadecuadamente.

Vulnerabilidad especial: Los hechos de violencia ocurren en nifios, nifias y

adolescentes con wulnerabilidad especial, tales como: Situacion de
discapacidad, con enfermedad fisica o psicoldgica grave o crénica, o cuando
los nifios, nifias y adolescentes se enfrentan a procesos migratorios,

desplazamiento forzado, o pérdida de algun ser querido.

FACTORES DE RIESGO FRENTE A LA VIOLENCIA

El Informe Mundial sobre la Violenciay la Salud de 2002 de la Organizacién Mundial

de la Salud y el informe mundial sobre la violencia contra los nifios, nifias y

adolescentes del afio 2006 adoptd el “Modelo Ecolégico” como herramienta

analitica, ya que este identifica la historia personal y las caracteristicas de la victima

y persona agresora, su familia, el contexto social inmediato y las caracteristicas de

la sociedad en su conjunto; de esta manera. Cabe recordar que los factores que

integran el modelo ecolégico no determinan por si solos la aparicién de violencia,

sino que estan asociados e interactian entre si en los hechos de violencia.




) PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0510212019
| PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | yersins | "ona ida e

Los factores de riesgo son clasificados en cuatro niveles:

INDIVIDUO: En el primer nivel se identifican los factores biol6gicos y de la historia
personal individual que influyen en el comportamiento de los individuos y aumentan
sus probabilidades de convertirse en victimas o perpetradores de actos violentos.
Caracteristicas de los padres, madres o cuidadores: - Historia de malos tratos o

desatencidn severa en su infancia.

Caracteristicas de los padres, madres o cuidadores:

- Historia de malos tratos o desatencion severa en su infancia.
- Enfermedad fisica cronica.

- Enfermedad mental

- Consumo de sustancias psicoactivas

- Bajo nivel educativo

- Bajo nivel de empatia

- Dificultades para el manejo del estrés

- Bajas habilidades sociales y de comunicacion asertiva

- Padres y madres adolescentes.

- Incapacidad para pedir ayuda especializada.

- Falta de control de impulsos, manejo inadecuado de la ira.

- Estilo de disciplina excesivamente laxo o punitivo.

- Historia de conducta violenta, delictiva, antisocial.

- Comportamientos de discriminacion frente a la discapacidad, etnia, clase social,

orientacion sexual e identidad y expresion sexual diversa.

Caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes que pueden hacerlo mas vulnerable
a la violencia:

- Prematuro, bajo peso al nacer o complicaciones perinatales.

- Dificultades escolares o trastornos de aprendizaje.

- Discapacidad.

- Enfermedades fisicas o mentales de dificil manejo.
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- Trastornos o dificultades de comportamiento. Llanto incontrolable, hiperactividad,

dificultades para seguir 6rdenes, suefio irregular, Hiperactividad
- Retraso en el desarrollo.

- Dificultades en la alimentacion.

- Dificultades para el control de esfinteres.

- Orientacién sexual e identidad y expresiéon de género diversa.

RELACIONES: En el segundo nivel se abordan las relaciones mas cercanas, como

las mantenidas con la familia, los amigos(as), las parejas y los compafieros (as), y

se investiga cOmo aumentan éstas el riesgo de sufrir o perpetrar actos violentos.

- Violencia de pareja e intrafamiliar
- Rupturas amorosas frecuentes.
- Padre o madre anico sin red familiar o afectiva de apoyo

- Hijos e hijas no deseados

- Desconocimiento de las etapas evolutivas de los nifios, nifias y adolescentes, o

expectativas no reales frente a los mismos.

- Elevado nimero de hijos e hijas

- Dificultades para manejar el conflicto, el cual termina en agresion
- Inestabilidad o dificultad econémica.

- Hacinamiento.

- Crianza machista.

- Inequidad y desigualdad de género al interior de la familia.

- Amplias jornadas para el cuidado de personas con alta dependencia, como por

ejemplo con enfermedades cronicas, discapacidad o adultos mayores.
- Falta o débil red afectiva, social y familiar

- Desconocimiento de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

COMUNIDAD En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en los que

se desarrollan las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares de trabajo y

el vecindario, y se intenta identificar las caracteristicas de estos ambitos que

aumentan el riesgo de actos violentos.
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- Insatisfaccion en el trabajo o desempleo de los padres, madres 0 personas
cuidadoras.

- Falta o insuficiente apoyo de servicios sociales, educativos, comunitarios e
institucionales.

- Fracaso escolar del nifio, nifia o adolescente

- Desplazamiento Forzado.

- Crisis humanitarias por causa de desastres naturales - Debilidades para la
detecciodn, reporte y atencion de posibles situaciones de violencia contra los nifios,
nifas y adolescentes.

- Desconocimiento de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes y de las

mujeres.

CULTURA: EI cuarto nivel se interesa por los factores de caracter general relativos
a la estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima en el que se alienta
o se inhibe la violencia.

- Cultura patriarcal, machista.

- Discriminacion por condicion de discapacidad, género, clase y pertenencia étnica.
- Validacion cultural del castigo fisico como forma de impartir disciplina y educacién
- Tolerancia frente a la violencia intrafamiliar y la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes.

- Desconocimiento de las competencias interinstitucionales e intersectoriales y

dificultades para la articulacion intersectorial.

SENALES O INDICADORES DE ALERTA PARA LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
VIOLENCIA FiSICA
- Magulladuras o moretones

- Quemaduras: de cigarros
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- Fracturas
- Heridas o raspaduras

- Lesiones abdominales

VIOLENCIA PSICOLOGICA

- No se le permite asearse, refleja cansancio, hambre habitual, necesidades

de salud no atendidas.

- Autolesiones, Cutting, auto infringirse heridas, ya sea con navajas 0 con

cualquier otro objeto afilado como vidrios, laminas, o puntas.
- Muestras de ansiedad, depresion, preocupacion excesiva. —
- Signos de trastornos emocionales.
- Dificultades en la comunicacién
- Conducta antisocial
- Comportamiento agresivo
- Baja autoestima
- Ideaciodn suicida
- Fugas de casa
- Trastornos del control de esfinteres.
- Trastornos de alimentacion.

- Trastornos del suefio.

- Adoptar comportamiento propio del rol adulto (Hacer el papel de padre o

madre con otros nifios o0 nifas)
- Adoptar comportamientos demasiados infantiles (chuparse el

mecerse constantemente).

VIOLENCIA POR NEGLIGENCIA

- Aparece constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

pulgar,

- Problemas fisicos o necesidades médicas no atendidas (heridas sin curar o

infectadas, falta de tratamiento de enfermedades, etc.)

- Enfermedades leves, recurrentes o persistentes.
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Ausencia de los cuidados médicos rutinarios necesarios (vacunacion, revisiones
preventivas, etc.).

Accidentes frecuentes por falta de supervision.

Desnutricion.

Retraso en el desarrollo fisico.

Retraso psicomotor.

Constante falta de supervision, especialmente cuando el nifio esta realizando
acciones potencialmente peligrosas.

Es dejado solo o bajo el cuidado de otros menores, durante largos periodos de
tiempo (especialmente cuando se trata de nifios pequefios)

Permanencia prolongada en lugares publicos o en la escuela.

Ha sido abandonado por sus progenitores o cuidadores.

Falta al colegio de forma habitual y sin justificacion.

Suele llegar tarde a la escuela

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA EN NINOS Y ADOLESCENTES
EN SU SALUD FISICA
Lesiones abdominales o toracicas
- Lesiones neuroldgicas
- Moretones e hinchazon
- Quemaduras y escaldaduras
- Lesiones del sistema nervioso central
- Fracturas
- Desgarros y abrasiones
- Lesiones oculares

- Discapacidad

CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS
- Abuso de alcohol y otras drogas
- Disminucién de la capacidad cognoscitiva

- Comportamientos delictivos, violentos y de otros tipos que implican riesgos
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Depresiony ansiedad

Retraso del desarrollo

Trastornos de la alimentacion y el suefio
Sentimientos de vergiienza y culpa
Hiperactividad

Incapacidad para relacionarse
Desemperfio escolar deficiente

Baja autoestima

Trastorno postraumatico por estrés
Trastornos psicosomaticos.

Desercion escolar, aislamiento emocional.

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Problemas de salud reproductiva

Problemas de salud sexual

Infeccion de transmision sexual, como la infeccion por el VIH y el SIDA

Embarazos no deseados

OTRAS CONSECUENCIAS DE SALUD A LARGO PLAZO

Cancer

Enfermedad pulmonar crénica
Sindrome de colon irritable
Cardiopatia isquémica

Enfermedad hepatica, entre otros

LEMA 2019 CENTRO DE EMERGENCIA TAVID:

"NUNCA ES DEMASIADO TARDE PARA TENER UNA INFANCIA FELIZ (TOM ROBBINS)"
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PACTO DE CONVIVENCIA INTERNADO.

1. INTRODUCCION

El pacto de convivencia es un mecanismo de regulacion de las relaciones tanto para
los nifios, y los adolescentes, como para el personal vinculado a la Fundacion, en
donde se definen de forma participativa las normas, acuerdos de convivencia, el
respeto por los derechos de los demas, por la diferencia y en general, la cotidianidad
en la modalidad de atencion.

Con el presente Pacto de convivencia, la Fundacion La Esperanza de Amaly invita
a la comunidad, a hacer de este un instrumento de comunicacion, ayuda,
seguimiento y guia para mejorar la calidad de la convivencia y la comprension de

las reglas minimas que se deben respetar dentro y fuera de la Institucion.

El presente Pacto de Convivencia fue un trabajo conjunto con la participacion de los
siguientes actores:

v" Nifios y adolescentes

v Padres de familia
v" Formadores
v

Profesionales de equipo psicosocial
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El presente Pacto se divulgara y se velard por el cumplimiento de las normas

plasmadas en él.

2. HISTORIA DE LA FUNDACION

LA FUNDACION ESPERANZA DE AMALY, nace en el afio 2.009, como el resultado
de un suefio hecho realidad por un grupo de profesionales, quienes durante mas
de 20 afios, han estado vinculados a proyectos que buscan el restablecimiento de
nifos, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, ofreciendo conocimiento,
experiencia y sobre todo interés y compromiso por acompafiar al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, entidad rectora en Colombia del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, en la generacién de espacios en los que los
beneficiarios, encuentren las condiciones para desarrollar su propio proyecto de
vida, el cual en consecuencia de las condiciones que obligaron a Ila
institucionalizacion, no pueden desarrollar 6ptimamente en el medio familiar.

En el afio 2.009 el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, otorga a fundacion la
esperanza de Amaly, la personeria juridica No 2081 que lo reconoce como parte
integrante del sistema de Bienestar Familiar en Colombia, y a la vez le faculta para
desarrollar programas en beneficio de la nifiez y la familia.

En consecuencia, en el afio 2010 concede licencia de funcionamiento y se suscribe
el primer contrato de prestacién de servicios, para la atencion de 72 nifios y
adolescentes entre 7 y 18 afios, en situacion de vulneracion de sus derechos, en la
modalidad de internado, todos remitidos por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, vinculados a proceso de restablecimiento de derechos.

Posteriormente y gracias a los resultados obtenidos en el seguimiento a los
estandares impuestos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que
califican la calidad del servicio, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Regional Bogota incremento a 100 el nimero de nifios y adolescentes. En febrero
de 2016 la Fundacion inicia la modalidad Centro de Emergencia, donde se atienden

69 nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18 afios.
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Actualmente la atencion institucional se orienta a través del Proyecto de Atencién
Institucional PAI, documento avalado por el ICBF, aplicando los principios de
especializacion, y diferenciacién, en los dos programas.

Nuestro interés es continuar cualificando la prestacion del servicio ofreciendo a los
nifos, nifias y adolescentes la posibilidad de acceder a servicios recreativos,
educativos, tecnoldgicos, asi como espacios en los que el ambiente sea un
verdadero sustituto del medio familiar, es por eso que dentro de las politicas
institucionales la cogestién de recursos, ocupa un papel preponderante, toda vez
que esta, es un requisito que el contrato de aportes suscrito con el ICBF impone,
pues el contrato de aportes, implica que la Institucion debe cogestionar para
superar los estandares definidos.

3. MISION

Brindamos atencion integral y con calidad, a nifios, adolescentes y a sus familias,
basada en la atencion oportuna, eficiente, humana, encaminada a velar por el

respeto, la igualdad, la dignidad y la restitucion de los derechos vulnerados.

4. VISION
Buscamos constituirnos como la fundacion modelo, con calidad humana, y
profesional, lider en la generacion de procesos de atencion de la poblacién mas
vulnerable de nuestro pais y sus familias, logrando su pleno desarrollo, buscando
el mejoramiento continuo y la eficiencia en la prestacion de los servicios y la calidad
de vida, tanto de nuestros usuarios directos (nifios y adolescentes), como de los

usuarios indirectos (familias).




%% PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0510212019
PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versigns | Pécina 154 ge

197

5. VALORES INSTITUCIONALES

6. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio consagra para todas las
personas menores de 18 afios los derechos humanos universales, indivisibles e
interdependientes. Por otra parte, reconoce una proteccion integral para que estas
personas puedan crecer y desarrollarse plenamente y prepararse para una vida

independiente en la sociedad.

La Fundacion La Esperanza de Amaly busca propender por una sana y pacffica
convivencia, formando nifios y adolescentes integros, responsables, con valores
humanos, éticosy morales, con sentido de pertenencia a la Institucién, competentes
para el buen desempefio personal, familiar, institucional y social, y ejercitados en la

practica de la Libertad con orden.

La filosofia de la Fundacion La Esperanza de Amaly, esta basada en los siguientes

principios:
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HONESTIDAD: Entendido este como el reconocimiento de las limitaciones,
el no engafarse ni engafar y reconocer la verdad.

LEALTAD: Entendido un valor que debemos desarrollar en nuestro interior y
tener conciencia de lo que hacemos y decimos. Es un compromiso de
defender lo que creemos; y en quienes creemos.

COMPROMISO: El equipo de La Fundacion La Esperanza de Amaly
ponemos en juego nuestras capacidades dando mas del 100% para sacar
adelante a los NA que nos han sido confiados.

INTEGRIDAD: Trabajamos en congruencia entre lo que pensamos,
sentimos, decimos y vivimos.

RESPETO: Traducido como la convivencia sana a pesar de las diferencias y
la aceptacion del otro como persona.

RESPONSABILIDAD: Trabajamos con diligencia, seriedad y prudencia,
garantizando el cumplimiento de los compromisos adquiridos, generando
confianza y tranquilidad en nuestros usuarios.

TOLERANCIA: Aceptamos y respetamos a los NA y a todas las personas en
su forma de pensar, de sentir y de ver las cosas, sin distinciones de sexo,
raza, opinion, cultura y religion.

PARTICIPACION: Siendo los NA sujetos de derechos, permitimos que, a
través de la participacion, sean protagonistas de sus propios proyectos de
vida. En la Fundacion cada persona tiene la posibilidad de participar
activamente en el proceso de construccion de la misma.

PERTENENCIA: Desarrollamos el sentido de pertenencia en los Nifios,
adolescentes y en cada persona de la Fundacion, de tal manera que cada
uno se sienta conectado y aceptado, logrando su satisfaccién personal, asi
como una actitud comprometida e identificada con los valores de la
Fundacion.

CORRESPONSABILIDAD: Las responsabilidades propias y claramente
diferenciadas de todos cada uno de los actores de la fundacion, para la

garantia de los derechos de los nifios y adolescentes.
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+ IGUALDAD: Como el trato idéntico que la fundacion brinda a las nifios y
adolescentes, sin que medie ningun tipo de etnia, sexo, clase social,
discapacidad u otra circunstancia de diferencia a cualquier tipo de

discriminacion.

7. NIVELESDE ATENCION:
7.1 NIVEL INDVIDUAL: EL DESARROLLO DEL PROCESO DE ATENCION CON LOS
NINOS, LAS NINAS, ADOLESCENTES CON DERECHOS AMENAZADAS O VULNERADOS, SE
CENTRA EN EL FORTALECIMIENTO DE SUS POTENCIALIDADES TENIENDO COMO
FUNDAMENTO EL DESARROLLO HUMANO Y EL DESARROLLO INTEGRAL.
En el fortalecimiento de los potenciales de desarrollo y capacidades humanas,
confluyen procesos de diversa naturaleza en los que se trabaja:
Cognitivos: Habilidades para el aprendizaje, reconocimiento de intereses y
motivaciones y capacidad de identificar y resolver las dificultades de manera
adecuada.
Eticos: Practica de valores como la honestidad, la justicia y el respeto a si mismo,
los otros y el entorno.
Afectivos: Reconocimiento respetuoso de los otros y relaciones de convivencia
equilibradas, auto percepcion, auto aceptacion, autonomia y auto cuidado.
Ludicos: Capacidad para el ejercicio de la recreacion.
Participativos: Ejercicio de derechos y responsabilidades, los cuales se
encuentran interrelacionados, puesto que el desarrollo se articula con el progreso
sinérgico de estos potenciales y no con su evolucién aislada.
Artisticos y culturales: capacidad para garantizar la inclusiéon social desde el

desarrollo de sus habilidades y destrezas.

7.2 NIVEL REDES DE APOYO REDES FAMILIARES Y VINCULARES DE
APOYO: SELLEVA ACABO POR MEDIO DE UNA MIRADA SISTEMICA DE LA ATENCION,
LO QUE EXIGE QUE SE ABORDE TAMBIEN A LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA O LAS
REDES VINCULARES DE APOYO, ES DECIR, A AQUELLOS QUE SE ENCUENTRAN MAS
PROXIMOS AL BENEFICIARIO, ASi COMO A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
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(COMUNIDADES ETNICAS Y REDES SOCIALES DE APOYO), QUE INCIDEN EN SU

DESARROLLO.

8. DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

€8 smino debe disfratar de todos eo
derechos sin ismqportar se sexo,
snacionalidad, raza, religios,

idioma,...
%

eggk“i

La Convencion sobre los Derechos de los Nifios del 20 noviembre 1989 Reconoce

a los nifios, las niflas y los adolescentes como sujetos titulares de derechos y

establece que los Estados estan obligados a satisfacerlos.

El Codigo de Infancia y Adolescencia, en el capitulo ll, articulos 17 al 34, sefiala los

Derechos y Libertades de los nifios, nifias y adolescentes:

Articulo 17. derecho a la vida, a la calidad de vida de vida y a un ambiente
sano, en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
prevalente.

Articulo 18. Derecho a la integridad personal. Proteccién contra acciones que
causen dafio, muerte o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico; en especial
proteccion contra la violencia y abusos de toda indole por parte de sus padres
o representantes legales responsables de su cuidado.

Articulo 19. Derecho a la rehabilitacién y a la resocializacion.

Articulo 20. Derechos de proteccion contra el abandono fisico, emocional y
afectivo, la explotacién econémica, el consumo de SPA...

Articulo 21. Derecho a la libertad y seguridad personal.
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Derecho a tener una familia y no ser separado de ella. Sélo podran ser
separados de ella cuando ésta no garantice las condiciones para | realizacion
y el ejercicio de sus derechos.

Articulo 23. Custodia y cuidado personal. La obligacion de cuidado personal
se extiende, ademas a quienes convivan con ellos en los ambitos familiar,
social o institucional o a sus representantes legales.

Articulo 24. Derecho a los alimentos. Se entiende por alimentos todo lo que
es indispensable para el sustento, habitacion, vestido, asistencia médica,
recreacién, educaciéon y todo lo que es necesario para su desarrollo integral.
Art. 25. Derecho a la identidad. Los nifios, s y adolescentes tienen derecho a
tener una identidad: nombre, nacionalidad y filiacion conforme a la ley.

Art. 26. Derecho al debido proceso. En todo proceso en que estén
involucrados s, nifios y adolescentes tendran derecho a ser escuchados y
sus opiniones deberan ser tenidas en cuenta.

Art. 27. Derecho a la salud. La salud es un estado de bienestar fisico, siquico
y fisiolégico y no solo la ausencia de enfermedad.

Art. 28. Derecho a la educacion. La cual debe ser de calidad

Art. 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia. Esta es la etapa
del ciclo vital en las que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano.

Art. 30. Derecho a la recreacién, participacion en la vida cultural y en las
artes. Se incluyen el derecho al descanso, esparcimiento, juego y demas
actividades recreativas propias de su ciclo vital.

Art. 31. Derecho a la participacion. En las actividades que se realicen en la
familia, instituciones educativas, asociaciones estatales y demas que sean
de su interés.

Art. 32. Derecho a la asociacion y reuniéon. Comprende formar parte de
asociaciones, inclusive de sus o6rganos directivos, el de promover y crear

asociaciones conformadas por nifios, sy adolescentes.
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e Art. 33. Derecho a la intimidad. Todo NNA tiene derecho a la intimidad
personal, mediante la proteccion contra toda injerencia arbitraria o ilegal en
su vida privada, la de su familia, domicilio y correspondencia.

e Art. 34. Derecho a la informacion. Buscar, recibir y difundir informacion e
ideas a traves de los distintos medios de comunicacion de que dispongan,
sujeto a las restricciones necesarias para proteger la seguridad, la salud y la
moral de los NNA.

Por tal razdn es claro que la premisa en todas las decisiones y procederes tanto de
la familia como de los entes sustitutivos y educativos frente a los nifios y
adolescentes debe partir del interés superior del nifio. Siendo coherentes con estas
premisas la fundacion La Esperanza de Amaly trabaja todos sus programas
basados en el enfoque de derechos, sensibilizando a los nifios y adolescentes para

gue de manera de corresponsabilidad sean conscientes de sus responsabilidades.

La Fundacion La Esperanza de Amaly, ajustdndose a los Lineamientos Técnico-
Administrativos del ICBF y en concordancia con el Cdédigo de Infancia y
Adolescencia, desarrolla las siguientes estrategias de Formaciéony Fortalecimiento,

para la restitucion de los derechos wulnerados de los nifios y adolescentes:

+ FORTALECIMIENTO PERSONAL: Se incluyen todas las acciones
tendientes a:

v PRACTICAS DE AUTOPROTECCION: Garantizar la atencion en salud a
traves de la prestacibn oportuna e integral de servicios médicos,
odontoldgicos y la formacion de habitos alimentarios; promover la salud de
los nifios y adolescentes, prevenir enfermedades y fomentar un estado de
bienestar fisico y mental 6ptimo con el fin de contribuir a mejorar su nivel de
calidad vida.

v" DESARROLLO DE POTENCIALES

e Pedagogia: Fomentar el derecho a la educacion de los nifios y
adolescentes y valores fundamentales en la construccién de sujetos

de derechos desde la perspectiva de ciclo de vida.
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e Intereses habilidades y destrezas: Desarrollar los conocimientos
destrezas y capacidades de los nifios y adolescentes para un
adecuado proceso de formacion de la identidad y adaptacion a la
sociedad.

e Proyecto de vida: El plan de fortalecimiento personal del proyecto de
vida en la Fundacion la Esperanza de Amaly responde a las areas
planteadas para el proyecto de vida, las cuales seran orientadas por
cada profesional, entendiendo que cada nifio y adolescente posee
caracteristicas propias, ademas de una manera diferente de asumir su
vida con las posibles trayectorias que pueda tomar de acuerdo a su
realidad cultural e histérica en la cual vive su propia opcion de vida.

v PARTICIPACION

Impulsar el derecho a la participacion y la sana convivencia de los nifios,
generando espacios que faciliten la libre expresion, exalten el compromiso
y propendan al cambio, en un ambiente democratico basado en el mutuo
respeto la tolerancia y la comprension.

Cultural y de convivencia: Promover la participacién de la nifiez y la
adolescencia, tanto al interior de la institucion como de la comunidad en
actividades de caracter formativo, artistico y ludico para el ejercicio de la
autonomia, la ciudadania, la toma de decisiones, la iniciativa y la
responsabilidad social, que permitan a construccion de un proyecto de vida

incluyente.
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FORTALECIMIENTO DE REDES

FORTALECIMIENTO DE LA DINAMICA FAMILIAR: Conjunto de acciones
dirigidas a privilegiar la participacionactiva y permanente de la familiay de la
red de vincular de apoyo en el proceso de restablecimiento de derechos o al
carecer de ella la elaboracién y aceptacidén de su ausencia y las opciones de
busqueda de modelos alternativos para el restablecimiento de vinculos.

Reconstruccion de procesos vitales, restitucion de vinculos y elaboracién de
duelos, con el fin de posibilitar el desarrollo familiar y social del nifio o

adolescente, asi como su estabilidad afectiva y emocional.

Terapéutico: Acciones orientadas a situaciones relacionadas con la
exploracion y busqueda de alternativas de solucion a las situaciones

especiales de los nifios y adolescentes y de los miembros de su familia.
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9. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
NINOS Y ADOLESCENTES

+ A ser tratados por parte de todos los miembros de la comunidad con la
consideracion, respeto aprecioy justicia que todo ser humano merece de sus
semejantes en igualdad.

+ A recibir atencion integral que le garantice el pleno desarrollo de su
personalidad y potenciar sus facultades con el fin de prepararlo para una vida
activa, conociendo y respetando los derechos humanos, los valores
culturales y el cuidado del medio ambiente natural con espiritu de paz,
tolerancia y solidaridad.

£ A expresar su opinion, escuchar y ser escuchado con cultura y cortesia, ser
orientado y orientar en aquellos casos de conflicto que perjudiquen y afecten
la convivencia institucional. A ser atendidos en sus reclamos y solicitudes
particulares que se hagan a través de los conductos regulares.

+ A que sus conflictos se resuelvan por medios alternativos, siempre y cuando
estén dentro del ambito legal, tales como: la mediacién, la conciliacién en
equidad, la negociacion directa, el arbitraje y el dialogo.

+ A participar activamente en el proceso de formacién y en las demas
programaciones culturales sociales religiosas y deportivas de la institucion

+ A recibir estimulo cuando su comportamiento y actitudes lo ameriten.

+ A la protecciéon especial por razones de edad, salud, nutriciéon, condicion
socioeconémica, embarazo, imitaciones fisicas, violencia intrafamiliar,
abandono, desplazamiento, amenaza o de cualquier otra indole.

+ De recibir educacion en la prevencion.

+ No ser sometidos a castigos, burlas, escarnio publico sefalamientos
indebidos, estigmatizacién o similares.

+ A recibir informacién del Pacto de Convivencia al momento de ingreso a la
Institucion.

+ A solicitar e impulsar cambios, ajustes y reformas al Pacto de Convivencia

gue beneficien a la Comunidad Educativa.
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A promover y participar en campafias que busquen el bienestar y superacion
institucional.
A utilizar los servicios que ofrece la institucion de acuerdo a los reglamentos

establecidos.

10.RESPONSABILIDADES DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

Conocer, cumplir y difundir las normas contenidas en el presente Manual de
Convivencia, como un compromiso que se adquiere.

Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios.

Cumplir las normas establecidas para utilizar las diferentes dependencias y
servicios que la Institucién le ofrece.

Apropiar con dignidad y decoro los simbolos nacionales e institucionales.
Respetar y apoyar a las autoridades, directivos, maestros y demas
miembros de la comunidad.

Promover la negociacion y conciliacion. Colaborar para la solucion pacifica
de los conflictos.

Abstenerse de introducir o esconder en la institucion algun tipo de armas que
pongan en riesgo o peligro la integridad fisica de los demas miembros de la
Comunidad educativa.

Respetar al Educador de hogar y a los comparieros.

Abstenerse de consumir, distribuir o comerciar alcohol, cigarrillos, drogas o
sustancias sicotropicas o cualquier otro elemento que ponga en riesgo su
propia salud fisica y mental; o la de los demas integrantes de la comunidad
o la tranquilidad de la misma.

Respetar la propiedad ajena dentro y fuera de la institucion y cuidar de sus
pertenencias.

Segquir las instrucciones de autocuidado y formacién que exige la Fundacion
en su filosofia, disciplina y formacion moral

Levantarse a la hora indicada.
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+ Cuidar los implementos y materiales asignados y propios: Cama, cobijas,
colchén, ropa, zapatos, asi como los de aseo, juguetes y asumir con
responsabilidad los dafios ocasionados.

+ Cumplir con los servicios asignados.

e

Dejar la camay la habitacién organizadas antes de salir.

#

Los adolescentes de 12 afios en adelante deben ayudar a lavar o dejar
organizado el uniforme o ropa de diario.

Bafiarse bien.

Dejar el bafio limpio después de usarlo.

No rayar las paredes.

U S S S

Permanecer en el hogar en las horas asignadas e informar o pedir permiso

en caso de ausencia, a su educador de hogar o coordinador de hogares.

AUTOCUIDADO

AUTOCUIDADO

El aseo es salud y debe ser un habito fundamental en nuestra vida; porello debemos
permanecer siempre limpios como condicion indispensable para estar en
comunidad, recibir su aceptacion, evitar enfermedades y mantener buenas

relaciones interpersonales.

Los nifios y adolescentes tienen la responsabilidad de comprender y valorar la
necesidad de cuidar su presentacién personal. Asi mismo la alimentacion sana y

adoptar estilos de vida saludable nos ayudan a estar en buena forma.
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11.RESPONSABILIDADES DE ABC.

Tender la cama segun las normas establecidas.

Organizacion de su dotacion personal en el espacio indicado.
Mantener su ropa de dotacion personal en buen estado.

Cepillados de dientes.

Bafio del cuerpo diario y de manera adecuado.

El bafio siempre debe ser usado de manera individual.

El cambio de ropa se debe realizar dentro del espacio del bafio (no
en el cuarto).

Dejar el bafio limpio y seco después de usarlo.

En los habitos de autocuidado esta incluido el uso de talcos para los
pies, desodorantes segun ciclo vital, crema para el cuerpo, gel para
el cabello y bloqueador solar.

El uso de la presta barba se debe realizar segun ciclo vital y siempre
bajo la supervision del formador o formadora.

No rayar las paredes.

No realizar actividades de oficios varios que le corresponden al
personal de servicios generales.

La ropa sucia debe ser entregada al formador.

Mantener buena presentacion personal durante el dia.
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12.RESPONSBILIDADES EN EL COMEDOR

Lavarse las manos antes de cada comida.

Hacer la oracion y respetarla.

Permanecer sentado en las horas de la comida.

Utilizar correctamente los cubiertos y la servilleta.

No hablar con la comida en la boca.

No comer o tomar los alimentos con la mano cuando deben ser
tomados con el cubierto correspondiente.

No quitarles la comida a otros nifios.

No compartir la comida, debido a que esta dada segun la necesidad
de cada nifio.

La comida no se debe llevar fuera del comedor.

Entrar y salir en la hora indicada.

No poner los codos en la mesa.

No sacar los utensilios del comedor.

Dar buen uso a los utensilios del comedor entregandolos en buen
estado

Dar las gracias antes de salid del espacio del comedor

Dejar el espacio del comedor limpio.
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13.RESPONSABILIDADES ENEL COLEGIO

1

Cumplir con las tareas y actividades de formacion asignadas

<+ Cuidar los implementos y Utiles escolares, y asumir con responsabilidad los

=

- ¥+ F & F+ £

dafios.

Aceptar las sugerencias y correcciones cambiando positivamente su
conducta.

Conocer y cumplir puntualmente los horarios de clase vy talleres.

Involucrarse y colaborar con las actividades programadas en el colegio.
Escuchar a las personas cuando hablan.

Dirigirse con un vocabulario adecuado a sus compafieros y profesores.
Justificar las ausencias.

Hacer las formaciones en los lugares y horarios establecidos previos a las

actividades.

+ Lavarse la cara y manos antes de cada comida.

+ Permanecer sentado en las horas de la comida

=

Entrar y salir en la hora indicada.
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14. DERECHOS DE LOS PADRES O ACUDIENTES

Los padres de familia o acudientes o redes vinculares constituyen los cimientos de

la personalidad de sus hijos, siendo los primeros y principales educadores.

A continuacion, se describen los derechos de los padres o acudientes de los nifios

*

-

= +

=

Conocer y cumplir el Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de
2006).

Conocer, cumplir el Cédigo Etico de la Fundacion.

Conocer las disposiciones o0 proyectos, asi como los programas que se
llevan en la Fundacion.

Asistir puntualmente a reuniones Yy citaciones hechas por la Fundacion.
Comprometerse a establecer relaciones cordiales y respetuosas con cada
uno de los estamentos institucionales y estar dispuestos a prestar la ayuda
necesaria para la formacion de los nifios y adolescentes.

Respetar la integridad fisica y moral de sus hijos o acudidos.

Mantener actualizadas la direccion, teléfono de su residencia y celular en la
fundacion.

A ser atendidos y escuchados oportunamente con dignidad y cortesia por
parte del estamento al cual solicite atencion, segun horarios establecidos
por la institucion.

A ser informado oportunamente de las decisiones tomadas por la institucién
frente al hijo o acudido.

A conocer y comprometerse con el Plan de Atencion Institucional (PAl).
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+ A ser informado oportunamente en situaciones irregulares en las que se
encuentre involucrado su hijo.

+ Conocer y hacer cumplir el presente Pacto de Convivencia.

+ A ser escuchados, expresar sus opiniones, sugerencias, inquietudes y tener
respuesta a las mismas.

+ Conocer las disposiciones o proyectos educativos, asi como los programas
que se llevan en la Fundacion.

+ Actuar en corresponsabilidad y diligentemente en los proyectos educativos,
asi como los programas que se llevan en la Fundacion y que requiera de su
participacion.

+ Visitar a sus hijos en los horarios establecidos por la institucion.

+ Garantizar el reintegro de los nifios y adolescentes al medio familiar siempre
y cuando no represente un riesgo para su integridad.

+ Recibir orientacion en cuanto a la formacién de los nifios y adolescentes.

15.RESPONSABILIDADES DELOS PADRES O RED FAMILIAR DE
APQOYO

Ser consecuente con la filosofia de la Fundacion

La entrada solo se permite en los horarios establecidos o con citacion previa.
Cumplir con las citaciones en el dia y hora sefialados.

Asistir y participar en las actividades programadas en la Fundacién: Talleres
formativos para padres de familia y brigadas.

Cumplir con las disposiciones en cuanto a horarios de visitas y todo lo
reglamentado en el presente Manual.

Firmar las observaciones y demas anotaciones que se haga en las carpetas
de los nifios y adolescentes.

Ofrecer un trato amable y cordial a todos los funcionarios.

Para visitar a los nifios y adolescentes debe presentar la autorizacién por
escrito del defensor de familia.

Dar buen ejemplo a los nifios.
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+ Mantener respeto y buen trato con los otros padres de familia

+ No entrar a lugares como: hogares, cocina, oficinas sin previa autorizacion.

+ Alimentos y ropa que traigan a los nifios deben estar autorizadas por la
Direccién, de lo contrario, no se permitira el ingreso.

+ En las visitas solamente entran las personas autorizadas por la Fundacion y el
Defensor.

+ No se permite la entrada si se encuentran en estado de embriaguez o bajo los
efectos de algun tipo de sustancia psicoactiva.

+ Cuando sean citados a entrevistas 0 a prestar algin servicio a la Fundacion,
no se permite visitar a los nifios, ni entregarles alimentos.

+ Se prohibe a los padres discutir, agredirse fisicamente con algin otro padre,
entre compafieros que convivan, con los nifios o personal de la Fundacion.

+ Deben colaborar con los procesos de formacién que se llevan con los nifios.

+ Todo dafio intencional ocasionado por los nifios y adolescentes a los bienes
de la institucion debera ser pagado por los progenitores de los nifios que
cuentan con su familia.

16.DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS

+ Las personas que laboren en la Fundacion tienen derecho a que se les haga
un contrato ya sea laboral con las prestaciones a que da lugar la ley, o por
prestacion de servicios.

+ Recibirinduccion en el momento del ingreso a la Institucion.

+ Recibir la capacitacion necesaria para el buen desempefio de su trabajo.

+ Recibir oportunamente su remuneracién laboral.

+ Al respeto de su vida privada, siempre y cuando ésta no afecte el
funcionamiento, principios o valores de la Fundacion.

+ Serinformado oportunamente en caso de cancelacion del contrato.

+ Disponer del tiempo para atender su salud.

+ No ser discriminado por diferencia de sexo raza, estatus econémico o cultural.
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Participar de un ambiente de trabajo construido sobre las bases del respeto,
la justicia y la solidaridad.

Ser escuchado frente a las propuestas, valoraciones y sugerencias que
permiten mejorarla vida institucional.

Recibir el apoyo y el acompafiamiento en los momentos de dificultad personal
o familiar.

Hacer parte de los espacios de construccion, disefio e implementacion de las
estrategias pedagogicas y administrativas que permitan la buena marcha de

la Institucion.

17.RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS
Informar cualquier falta que se cometa contra los nifios y adolescentes o la
Institucion.
Ser un modelo ejemplar para los nifios.
Cumplir con calidad lo establecido en el contrato laboral y manual de
funciones.
Cumplir con las horas de trabajo exigidas por la ley, en el caso del personal de
planta.
Dar cumplimiento a los objetivos, funciones y actividades establecidos tanto
en el contrato como en el manual de funciones
Respetar la filosofia, valores y principios de las creencias religiosas.
Responder por los implementos y materiales de trabajo.
Respetar a los compairieros y al personal en general.
Dar buen trato a los nifios y adolescentes.
Preparar con calidad las actividades que se realicen con los nifios y
adolescentes
Reportar y justificar oportunamente los casos de ausencia.
Mantener buena presentacion personal y portar el uniforme de trabajo.
Hacer entrega oportuna de informes solicitados por las diferentes instancias o

la autoridad administrativa.
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Conocer, respetar y promover los derechos de los nifios y adolescentes y su
caracter prevalente.

Recibir de manera oportuna los materiales, dotacién e implementos necesarios
para el desemperfio de sus funciones.

Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante
situaciones que amenacen 0 menoscaben los derechos de los nifio y
adolescentes

Participar activamente en la formacion, gestion, evaluacion, seguimiento y
control de las politicas institucionales relacionadas con la infancia y la
adolescencia.

Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones que
vulneren 0 amenacen los derechos de los nifios y adolescentes.

Las demas acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los
derechos de los nifios y adolescentes

No retirarse de la Institucion sin autorizacion del coordinador de area, o de la
Directora General.

Verificar que el espacio de trabajo esté limpio y organizado en todo momento.
Atender oportunamente al nifio o adolescente que presente sintomas de
enfermedad y remitirlo a la enfermeria.

Ejercer otras funciones que le asigne la Direccién de la Institucion.

No dejar solos a los nifios, en ningln momento.

En las actividades realizadas con los nifios, no debe haber nifios fuera de la
actividad.

Evitar todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos, grave indisciplina
contra el patrono, los miembros de su familia, el personal directivo, los
comparieros de trabajo y el personal subalterno de la Institucién.

Solicitar particularmente a los directivos de la institucion, compaferos de
trabajo audiencia privada para resolver dificultades interpersonales, de tal
forma que se evite involucrar al resto del personal en dichas dificultades, con

el fin de proteger el bienestar general de la Institucion.
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+ Comunicar oportunamente a los directivos de la Institucion, las observaciones
gue estime conducentes a evitar dafios y perjuicios.

+ Evitar la formacién de grupos aislados, los comentarios escondidos, las
especulaciones sin fundamento y en general toda conducta disociadora que
ponga en peligro el clima de bienestar y amistad necesaria y ejemplarizante
propios de toda labor educativa.

+ Estatotalmente prohibidala agresion verbal ofisica a los nifios y adolescentes,
asi como los castigos fisicos 0 que generen algun tipo de burla por parte de
sus comparfieros o que afecten su dignidad.

+ Informar a la Direccién cualquier falta que se cometa contra los nifios.

18.FALTAS
FALTAS LEVES

+ Llegar tarde sin justificacion a cualquier actividad programada por la
Institucion.

+ No asistir uno o dos dias a la Institucion sin justificaciéon o a cualquier
actividad programada.

+ No portar adecuadamente el uniforme en el colegio. Incumplir sus
compromisos académicos.

+ Perturbar o irrespetar el normal desarrollo de las actividades académicas,
culturales, deportivas o civicas.

+ Desobedecer ocasionalmente.

+ Actuar y/o asumir actitudes y expresiones que atenten contra la sana
convivencia y el desarrollo del programa.

+ No permanecer en el lugar que corresponde de acuerdo con las actividades
programadas.

+ Usar inadecuadamente los diferentes espacios como bafios, aulas,

habitaciones y puertas.
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FALTAS GRAVES

+
+

Cometer fraude en el desarrollo de las actividades

Ejecutar acciones con las cuales se ponga en riesgo la propia integridad o
la de otras personas de la comunidad.

Ocasionar dafios y perjuicios a los bienes y enseres de la Institucion, del
entorno o de cualquier miembro de la comunidad.

Adaptar expresiones, posturas inmorales, irrespeto fisico o el acoso de
cualquier miembro de la comunidad.

Las establecidas en el Decreto 1108 de Mayo de 1.994 sobre suministros,
consumo Y parte de sustancias que producen dependencia fisica o psiquica,
fumar cigarrillo dentro o alrededor de la Fundacion, consumir o vender licor
dentro de la Institucion

Propiciar o realizar practicas de caracter satanico, magico o supersticioso
espiritista u otros que afectan negativamente la psique individual o colectiva
de grupos de la comunidad.

Fomentar o participar en juegos de azar-

Difundir rumores, chismes o ser causante de intrigas que afectan la sana
convivencia entre los miembros de la Comunidad.

Presentar actos de indisciplina, saboteo y mal comportamiento en actos de
comunidad

Propiciar o participar en peleas o rifias dentro o alrededor de la institucién.

Portar, divulgar, consultar, o comercializar material pornografico

No esforzarse para cumplir con sus responsabilidades académicas sin que
medien causas que o impidan.

Involucrase en cosas que atenten contra la moral y la ética ciudadana,
afectando la imagen de la Institucion.

EVASIONES. Se considera evasion que el nifio o adolescente salga de los
limites de la Institucion sin previa autorizacion, asi esté acompafiado de un

adulto.
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+ ROBOS. Se considera robo coger sin permiso o autorizacion del duefio o
de la Institucion objetos, ropa u otros materiales que no sean de su
propiedad.

+ FRAUDES EN EVALUACIONES. Todo acto que incurra en plagio, copias,
falsedad en documento, se considera fraude.

+ COMPORTAMIENTO SEXUAL INADECUADO._Definidos como actos de
manipulacion genital, autoestimulacién entre nifios y/o nifios y adulto.

+ Dormir con adulto extrafio que no sean sus padres.

+ AGRESIONES FISICAS Y VERBALES — COMPANEROS O PERSONAL-
Entendida como la utilizacion de palabras soeces, humillantes, golpes con
objetos duros o cortopunzantes, o golpes con manos, pies, cabeza y otra
parte del cuerpo que ocasione lesiones a otros. (comparferos, adultos
voluntariado, funcionarios, personas externas, que colaboren)

+ DANOS INTENCIONADOS A LAS INSTALACIONES. Todo acto que

ocasione dafios a puertas, ventanas, vidrieras, tejados, rejas, materiales de

dificil acceso muros cercas mobiliario y accesorios que generan gastos o

costos a la Institucion. Subirse al tejado que por su altura y peligrosidad es

un acto grave. Romper vidrios de adrede puede poner en peligro a otros
nifios. Violar cerraduras de puertas, closets 0 armarios;, sustraer
medicamentos o ingerirlos sin ser recetados.

+ Portar usar o comercializar bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas.

+ Portar usar o comercializar todo tipo de armas.

+ Intimidar, sobornar o amenazar o agredir fisica o verbalmente a miembros de

la comunidad

+ Presentarse a la Institucion o a cualquier actividad programada en estado de

embriaguez o bajo los efectos de sustancias sicotropicas.

+ Realizar actividades de pandillaje vandalismo violacién de muros techos

ventanas chapas puertas y rejas de la institucion.

+ Amenazar en forma verbal o por escrito a los miembros de la comunidad

+ Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad.
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Inducir a ser victima de la explotacion sexual comercial en nifios, nifias y
adolescentes, alcoholismo drogadiccién o robo a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Fomentar y/o participar en ausencias y evasiones en forma grupal

Propiciar cualquier tipo de conflicto que atente contra la sana convivencia.
Perforarse, lacerarse y cometer algun acto que atente contra la integridad

fisica de otra persona o de si mismo.

ACCIONES PREVENTIVAS

s

-+ F + ¥

Difusion y socializacion del Manual de Convivencia.

Atencion individual y didlogo con familias y/o redes vinculares de
apoyo, nifios, adolescentes y funcionarios.

Reflexiones y observaciones en actos de comunidad.

Reflexiones y orientaciones en direcciones de grupo.

Trabajo de orientacién individual o grupal,

Campafias preventivas.

Talleres con nifios y adolescentes, familias y redes vinculares de
apoyo.

Formacién en convivencia y utilizacion de medios alternativos para la
solucién  conflictos en forma pacifica.

Trabajo libre sobre valores por parte de los nifios y adolescentes y

socializacion a los compafieros del curso o del grado.

PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS

*

Se dejara por escrito un precedente que fue perjudicial para la comunidad y
se procedera al estudio de la sancion correspondiente, lo harad Ila
Representante Legal y el Personero del Gobierno Institucional, Trabajadora

social, Psicélogo y Formador de Hogar.
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+ Frente a una contravencion a la estipulada en el presente Pacto de
Convivencia, se procedera a dialogar y reflexionar la persona con quién esté
el nifio sobre la falta cometida y la forma de indemnizar a reparar su falta,
buscando siempre la relacién entre estas, se aplicara la sancion por
reciprocidad contemplada segun sea el caso.

+ La palabra castigo queda abolida dentro del vocabulario utilizada para el
proceso de formacion de los nifios. En cambio, se utilizara el concepto de
sanciones por reciprocidad, entre la cuales se considera:

Para Faltas Leves:

+ Hablar con el nifio o adolescente y hacerles comprender su falta y el
alcance de ella.

+ Dirigirse directamente a la falta y reflexionar con el nifio o adolescente,
buscando mutuamente la solucion.

+ Dejar al nifio o adolescente durante un tiempo fuera, lo cual implica que sera
suspendido temporalmente de la actividad (no del grupo) hasta cuando él
decidatener un comportamiento adecuado que le permita estar con el grupo.

+ Mirar fijamente al nifio y con expresiones de asombro manifestarle que no se
puede creer que presente este comportamiento. (afirmaciones positivas)

+ Llamada de atencién por el formador, en el cual el nifio o adolescente se
compromete al cambio de su conducta.

+ Actividades compensatorias a talleres de formacién, ayudas técnicas y
pedagdgicas.

+ Dejar por escrito en la correspondiente carpeta.

FALTAS GRAVES:

+ Se hablarad con el nifio o adolescente, buscando siempre la causa o posible
solucion o actuacion de acuerdo a la falta cometida.
+ Hacer evaluacion con las personas de la falta con las personas indicadas para

el hecho, no hacerlo publico si el tema no es conveniente.
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+ Se dejara por escrito en la carpeta del nifio o adolescente y mediante acta, la

cual sera enviada al respectivo defensor de familia.

+ Dirigirse al Centro Zonal con el nifio, para que el Defensor tome una

determinacion en la cual se tengas en cuenta el bien superior del nifio y de su

grupo de iguales.

+ Ademas, el nifio o adolescente se dejara durante un tiempo fuera y éste sera

proporcional a su falta. Todo ello de acuerdo a las directivas del Hogar.

4+ Se toman correctivos de acuerdo a la falta cometida y el nifio tendra que firmar

un compromiso de reparacion la cual se hace ademas con la suspension de

premios

+ No participa de las actividades tenidas en cuenta como premios.

19.CONSEJO DE CONVIVENCIA

BY U MOMENTD:

70 DEODESSY

JUSTIFICACION

La Fundacion La Esperanza de Amaly, busca promover y fortalecer la participacion

de los nifios y adolescentes, directivos, formadores, funcionarios, padres de familia

y redes de apoyo que de una u otra manera integran la comunidad, a través de la

democracia, actividades y metodologias presentadas en esté

El consejo de convivencia es una estrategia de participacion de todos y para todos,

donde todos defiendan y reclamen sus derechos, pero también donde todos asuman

con responsabilidad sus responsabilidades y obligaciones, donde todos se

comprometen con el bienestar institucional.
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Como mecanismo de participacién en la construccién del pacto de convivencia se

creara un consejo conformado por representantes de los nifios, nifias vy

adolescentes que recoja sus intereses, opiniones, y permita que efectivamente la

opinidn de los nifios, niflas y adolescentes incida en la construccion y ajuste del

pacto de convivencia, para que de esta manera también puedan decidir sobre las

actividades que se realicen y desarrollen la participacién democratica.

OBJETIVOS

+ Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad institucional

en todos los espacios de la convivencia.

+ Desarrollar con los directivos, el equipo operativo, los formadores y

beneficiarios, el sentido de pertenencia institucional.

+ Crear espacios y estrategias en la que los nifios y adolescentes puedan

expresar libremente sus ideas y pensamientos.

+ Inculcar en los nifios y adolescentes la importancia de la toma de decisiones

gue benefician la comunidad institucional.

+ Promover valores humanos e institucionales que mejoren la calidad de vida

individual y social.

+ Aportar elementos nuevos al Proyecto de Atencion Institucional.

+ Buscar métodos de reforma y divulgacion del Manual o Pacto de Convivencia.

PROCEDIMIENTO

INDUCCION Y CAPACITACION.

+ Cada formador capacita a los nifios y adolescentes en conceptos

fundamentales.

APERTURADEL PROCESO
+ Se lleva a cabo la inscripcién de las candidaturas.

+ Elaboracion de carteleras, afiches, letreros.
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CAMPANA Y ELECCIONES.

+

Creacion de espacios de dialogo entre los candidatos y la comunidad.

ELECCION DEL CONSEJODE CONVIVENCIA.

+
+

Elaboracion de tarjetones, urnas y puestos de votacion.

Mediante el voto se elige al representante y se posesiona.

CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion para el proyecto consejo de convivencia se llevara a cabo teniendo

en cuenta los siguientes criterios

+

- F R

Participacién por parte de los nifios y adolescentes
Disciplina dentro de las actividades

Seguimiento adecuado de las indicaciones de las actividades.
Puntualidad en las actividades programadas.
Colaboracién

Trabajo en grupo.

Expresion de ideas

Respeto entre compafieros

Liderazgo dentro del grupo de trabajo.

Apoyo entre comparieros

Uso adecuado de los materiales de trabajo.
Responsabilidad de trabajo.

Creatividad.
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20.PROGRAMA ECONOMIA DE FICHAS

La modificacion de conducta tiene como objetivo promover el cambio a través de
técnicas de intervencion psicoldgicas para mejorar el comportamiento de los nifios
y adolescentes, de forma que desarrollen sus potencialidades y las oportunidades
disponibles en su medio, optimicen su ambiente y adopten actitudes valoraciones y
conductas Utiles para adaptarse a lo que no puede cambiarse. El area de la
modificacion de conducta es el disefio y aplicacion de métodos de intervencion
psicolégicos que permitan el control de la conducta para producir el bienestar, la
satisfaccion y la competencia personal.

El Programa de Economia de Fichas es una técnica de modificacion del
comportamiento humano que busca ensefiar, incrementar, mantener o disminuir
unas conductas deseadas o indeseadas, en un grupo de personas. Sin embargo,
la experiencia nos ha mostrado que el Programa de Economia de Fichas, a veces
no resulta tan efectivo para evitar o extinguir conductas de dificil manejo (como
agresiones verbales o fisicas), las cuales requieren de otras técnicas para su
modificacion.

La técnica del Programa de Economia de Fichas consiste basicamente en que los
nifos ganan u obtienen unos bonos por haber realizado bien una conducta deseada,
y estos bonos son intercambiados después por objetos de su interés (como comida,
juguetes, ropa, etc.) De esta manera, los bonos adquieren un valor simbdélico

asociado al grado de importancia que le atribuyen a los objetos por los cuales ellos
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se intercambian. En el Programa de economia de fichas: Se deben tener en cuenta

las siguientes indicaciones:

9. El formador DEBE definir lo mas claro y concreto posible aquella conducta
que desea que los nifios incrementen disminuyan 0 mantengan. Esta
conducta DEBE favorecer al desarrollo psicosocial sano del nifio, nifia y
adolescente

10.El formador DEBE hacerle entender al nifio o adolescente lo mas claro
posible, la conducta que se va a premiar y el tiempo durante el cual va a
recompensar esta conducta.

11.Elformador DEBE premiar solo la conducta que definio con el nifio y NO otra
diferente. Es importante que si se desea cambiar de conducta a premiar se
le haga entender de este cambio al nifio de manera oportuna.

12.Las evaluaciones subjetivas de la conducta del nifio AFECTAN
SERIAMENTE el buen desempefio del programa de economia de fichas.

13.Si es importante corregir una mala conducta del nifio, diferente a la que se le
esta premiando, se pueden utilizar otras técnicas correctivas que deben ser
consultada con el psicélogo antes de su aplicacion.

14.El nifio tiene derecho a ver si se le ha puesto puntos que le resta posibilidades
de ganarse un bono, para lo cual el formador debe llevar un registro donde
consigne si el nifio ha ganado o no, este bono.

15.Una vez el formador se dé cuenta que el grupo de nifios, nifias o
adolescentes ha mantenido la conducta deseada, de forma satisfactoria,
durante un tiempo considerable se puede pensar en disminuir la premiacién
sobre esta conducta y pensar en nueva conducta deseada que vale la pena
incrementar o ensefiar a sus nifos.

16.A veces suele pasar que una conducta deseada se mantiene solo mientras
se le esta premiando; esto sucede porque los bonos son una, motivacion
ajena o externa al sujeto y mientras dure entonces se mantendra la conducta
por lo tanto, es bueno entender que ademas de estimular la conducta

deseada con los bonos, a los nifios se les debe hacer comprender el valor




R
2% PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0510212019
/& | PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versiona | Pisnaissce

gue representa la conducta deseada a largo plazo y hacerlos reflexionar de
la importancia que tiene seguirlo realizando incluso sin que los bonos estén

presentes. Es lo que en psicologia se llama el desarrollo de la motivacion
intrinseca.

21.PREMIOS Y ESTIMULQOS

Mi calendario de caritas:

ESTIMULOS:

+ Elreconocimiento verbal, y en publico en actos de comunidad o a los padres
y defensores de familia.

+ Cuadro de honor.

+ Designacion para que represente a la Institucion en eventos académicos,
culturales, cientificos, o de izar la bandera.

+ Obtencion de premios: medallas, menciones, diplomas, placas, trofeos y

otros.
PREMIOS ESPECIALES
+ Salidas recreativas, paseos.

+ Ludicas, fiestas,

+ Menciones al finalizar el semestre.
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+ Reconocimiento por los méritos del nifio y/o adolescente, por los valores de
pertenencia, sana convivencia presentacion persona, puntualidad, asistencia

a las actividades rendimiento académico y solidaridad con sus compafieros.

22.  MARCO TEORICO DEL LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON SUS DERECHOS
INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS POR CAUSA DE LA
VIOLENCIA

“La violencia contra los nifios, nifias y adolescentes es una violacion de sus
derechos humanos, una realidad preocupante de nuestras sociedades. Jamas se
puede justificar, sea por razones disciplinarias o por tradiciones culturales. No hay
niveles ‘razonables’ de violencia que sean aceptables. La violencialegalizada contra
los nifios en un &mbito determinado corre el riesgo de generar tolerancia respecto

de la violencia contra los nifios, nifias y adolescentes en general.” ®

CONCEPTO DE VIOLENCIA: Segun UNICEF abarca “toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su

cargo” Art. 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio

Siendo los nifios, nifias y adolescentes “sujetos de derechos”, se reconoce la
violencia contra la infancia y la adolescencia como una vulneracion a los Derechos

consagrados en el marco normativo internacional y nacional.

5 Louise Arbour, Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Tomado
del Lineamiento de Violencias ICBT.
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La Asamblea de Naciones Unidas, en su agenda “Transformar nuestro mundo” para

2030 plantea 17 nuevos objetivos y metas de desarrollo sostenible, los cuales

deberan guiar las acciones de los Estados Parte en los proximos 15 afios. Entre los

que se encuentran:

> Eliminar todas las formas de violencia.

» Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias:

Entre las metas sefala: Eliminar todas las formas de violencia contra todas

las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y

la explotacién sexual y otros tipos de explotacion.

» Promover sociedades pacfficas e inclusivas para el desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles

instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas. Entra las metas

sefala: Poner fin a la explotacion sexual, la trata y todas las formas de

violencia y tortura contra los nifos.

Asi mismo la Organizacibn de las Naciones Unidas da las siguientes

recomendaciones:

v Fortalecer el proceso administrativo de restablecimiento de derechos y su

coordinacion con el proceso judicial a fin de asegurar que los derechos de

los nifios victimas de la violencia sean restablecidos con rapidez, que las

victimas de violencia doméstica pueden regresar a casa con seguridad y sin

demora, y que los presuntos agresores sean alejados de la casa;

v" Velar por que los docentes, trabajadores sociales, el personal de salud, la

policia, los jueces, fiscales y abogados reciban una formacién de calidad

sobre su obligacion de denunciar los casos de presunta violencia que afecten

a nifos y de adoptar las medidas que procedan;

v" Derogar el articulo 262 del Codigo Civil sobre la "facultad de corregir" y velar

por que el castigo corporal esté prohibido explicitamente en todos los

entornos, también para los nifios indigenas, y crear conciencia sobre las

formas positivas, no violentas y participativas de crianza de los hijos;
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v Asegurar la existencia de programas de prevencién, proteccion,
rehabilitacién y reintegracion de calidad que incluyan servicios de salud y
apoyo psicosocial, lineas telefonicas de ayuda gratuitas y refugios
adecuados para todas las victimas;

v Acelerar el establecimiento de un sistema de informacion integral que incluya
datos desglosados sobre los casos de violencia contra los nifios, no solo los
datos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y llevar a cabo una

evaluacion exhaustiva de la magnitud, las causas y la naturaleza de ese tipo
de violencia.

AGRESION ESCOLAR. Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la

comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante.
DIFERENTES FORMAS DE VIOLENCIAS

v' Agresién fisica. Es toda accién que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufos, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

v' Agresién verbal. Es toda accién que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y amenazas.

v' Agresién gestual. Es toda acciéon que busque con los gestos degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otros.

v' Agresion relacional. Es toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente
y difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otros.

v' Agresién electrénica. Es toda accion que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electronicos. Incluye la divulgacién de fotos o videos

intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos




R
%%& PROCESOS ADMINISTRATIVOS
£ PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL

05/02/2019

Pagina 187 de

Version 4 197

sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electrénicos o

mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como

cuando se revela la identidad de quien los envia.

v" Violencia sexual. Contra nifios, nifias y adolescentes, se entiende como

todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o

adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion fisica,

psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de

desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

En resumen se define la Violencia contra los nifios, nifias y adolescentes como toda

accion, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la

violencia fisica, psicologica, sexual y la negligencia, asi como a través de las

amenazas de tales actos, la cual se puede presentar en distintos ambitos y ser

ejercido por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra persona;

produce dafio y afecta la integridad personal, el desarrollo integral de los nifios,

nifas y adolescentes, llegando incluso hasta la muerte.

DIFERENTES EXPRESIONES DE LOS TIPOS O FORMAS DE VIOLENCIA
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VIOLENCIA FISICA:

Estoda accion a través del uso de la fuerza fisica, la cual puede causar dolor,

malestar, lesiones, dafios a la salud, o al desarrollo del nifio, nifia o

adolescente; la violencia fisica se puede ejercer a través de:

v" Manos o con cualquier parte del cuerpo: Cachetadas, nalgadas, pellizcos,
pufietazos, patadas, pisones, puiios, empujones, mordiscos, zarandeo,
coscorrones, rasgufios, jalon de pelo, jalon de orejas, asfixiar, dar
puntapiés, otros.

v' Objetos: Palos, correas, cables, pantuflas, cigarrillos, planchas, zapato,
azote, vara, entre otros.

v' Armas: cuchillos, pufales, pistolas, entre otros.

v/ Sustancias, agentes quimicos u objetos que producen quemaduras: agua
o liquidos hirviendo, acido, entre otros.

v/ Otras formas: Ahogamiento, ingesta forzosa, obligarlos a asumir posturas
incomodas.

v' Adicional a lo anterior, en la violencia fisica se incluye el castigo fisico o
corporal, el cual recoge de manera Unica o combinada, las formas de

violencia fisica descritas anteriormente.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Se entiende por violencia psicolégica toda accion u
omision destinada a degradar, discriminar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de los nifios, nifias y adolescentes, a
través de formas como: humillar, rechazar, aterrorizar, aislar, ser permisivos,
instrumentalizar o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud

mental, o el desarrollo personal.
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FORMAS DE EXPRESARLA:
v" Rechazar o humillar

Aterrorizar

Aislar

Permisividad

Restriccion de la autonomia

AN NN N

Sobre exigencia

OMISION O NEGLIGENCIA:

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo del nifio, nifia o adolescente por
parte de los progenitores o encargados del cuidado. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado no protegen de la exposicion al peligro, ni atienden, o
satisfacen las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes, sean estas
fisicas, psicologicas, educativas o de salud, teniendo los medios, el conocimiento y
acceso a la prestacion de servicios. La negligencia no se debe confundir con hechos

accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

ESCENARIOS DONDE SE PUEDE GENERAR VIOLENCIAS
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PERSONAS AGRESORAS U OFENSORAS

L
ey

Familiade
convivencia |

Familia

Docentesy
comunidad
___educativa. |

Actores servicios
de proteccion

Actores servicios
de Justicia.

Personal Fuerzas
Armados o de Policia.

AFECTACION POR CAUSA DE LA VIOLENCIA

La afectacién que causa la violencia es mayor en los nifios, nifias y adolescentes,

que, en poblacion mayor de edad, teniendo en cuenta que no sélo se refiere a los

dafios fisicos, sexuales y psicolégicos, sino también se refiere al dafio potencial en

el desarrollo integral y la construccion de la identidad del nifio, nifia o adolescente.

El grado de afectacién depende de:

+ Tipo de dafio: los dafios pueden ser fisicos, psicologicos, sexuales o en

algun proceso del desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes

« Frecuencia: se refiere a las repeticiones de los hechos de violencia, estos

pueden ser; So6lo una vez, ocasionalmente, frecuentemente. Sin embargo,

independientemente de la frecuencia con que se haya presentado, siempre

se considera un hecho de violencia.
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% Intensidad: se refiere al nivel de dafio o lesién que causa los hechos de la

violencia en la salud fisica, y mental de los nifios, nifias y adolescentes

% Periodo evolutivo: Tiene que ver si los hechos de violencia han sido en la
primera infancia, infancia y adolescencia. De acuerdo con la etapa del
desarrollo el hecho de violencia afectara el curso de vida de nifios, nifias y
adolescentes. A menor edad los nifios, nifias y adolescentes son mas
vulnerables.

« Vinculo afectivo _con |la persona agresora: El vinculo establecido con la

persona agresora, podra ser una variable importante a la hora de superar los
hechos de violencia, en especial si existen vinculos afectivos fuertes, en los
gue el nifio, nifa o adolescente, puede concluir que el afecto debe estar
mediado por la violencia, llegando incluso a justificarla inadecuadamente.

% Vulnerabilidad especial: Los hechos de violencia ocurren en nifios, nifias y
adolescentes con wulnerabilidad especial, tales como: Situacion de
discapacidad, con enfermedad fisica o psicolégica grave o crénica, o cuando
los nifios, nifias y adolescentes se enfrentan a procesos migratorios,

desplazamiento forzado, o pérdida de algun ser querido.

FACTORES DE RIESGO FRENTE A LA VIOLENCIA

El Infforme Mundial sobre la Violenciay la Salud de 2002 de la Organizacion Mundial
de la Salud y el informe mundial sobre la violencia contra los nifios, nifias y
adolescentes del afio 2006 adoptd el “Modelo Ecolégico” como herramienta
analitica, ya que este identifica la historia personal y las caracteristicas de la victima
y persona agresora, su familia, el contexto social inmediato y las caracteristicas de
la sociedad en su conjunto; de esta manera. Cabe recordar que los factores que
integran el modelo ecoldgico no determinan por si solos la aparicion de violencia,

sino que estan asociados e interacttan entre si en los hechos de violencia.
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Los factores de riesgo son clasificados en cuatro niveles:

INDIVIDUO: En el primer nivel se identifican los factores biol6gicos y de la historia
personal individual que influyen en el comportamiento de los individuos y aumentan
sus probabilidades de convertirse en victimas o perpetradores de actos violentos.
Caracteristicas de los padres, madres o cuidadores: - Historia de malos tratos o

desatencidn severa en su infancia.

Caracteristicas de los padres, madres o cuidadores:

- Historia de malos tratos o desatencion severa en su infancia.
- Enfermedad fisica cronica.

- Enfermedad mental

- Consumo de sustancias psicoactivas

- Bajo nivel educativo

- Bajo nivel de empatia

- Dificultades para el manejo del estrés

- Bajas habilidades sociales y de comunicacion asertiva

- Padres y madres adolescentes.

- Incapacidad para pedir ayuda especializada.

- Falta de control de impulsos, manejo inadecuado de la ira.

- Estilo de disciplina excesivamente laxo o punitivo.

- Historia de conducta violenta, delictiva, antisocial.

- Comportamientos de discriminacion frente a la discapacidad, etnia, clase social,

orientacion sexual e identidad y expresion sexual diversa.

Caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes que pueden hacerlo mas vulnerable
a la violencia:

- Prematuro, bajo peso al nacer o complicaciones perinatales.

- Dificultades escolares o trastornos de aprendizaje.

- Discapacidad.

- Enfermedades fisicas o mentales de dificil manejo.




) PROCESOS ADMINISTRATIVOS 05/02/2019

PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versiona

Pagina 193 de
197

- Trastornos o dificultades de comportamiento. Llanto incontrolable, hiperactividad,

dificultades para seguir 6rdenes, suefio irregular, Hiperactividad
- Retraso en el desarrollo.

- Dificultades en la alimentacion.

- Dificultades para el control de esfinteres.

- Orientacién sexual e identidad y expresiéon de género diversa.

RELACIONES: En el segundo nivel se abordan las relaciones mas cercanas, como

las mantenidas con la familia, los amigos(as), las parejas y los compafieros (as), y

se investiga cOmo aumentan éstas el riesgo de sufrir o perpetrar actos violentos.

- Violencia de pareja e intrafamiliar
- Rupturas amorosas frecuentes.
- Padre o madre anico sin red familiar o afectiva de apoyo

- Hijos e hijas no deseados

- Desconocimiento de las etapas evolutivas de los nifios, nifias y adolescentes, o

expectativas no reales frente a los mismos.

- Elevado nimero de hijos e hijas

- Dificultades para manejar el conflicto, el cual termina en agresion
- Inestabilidad o dificultad econémica.

- Hacinamiento.

- Crianza machista.

- Inequidad y desigualdad de género al interior de la familia.

- Amplias jornadas para el cuidado de personas con alta dependencia, como por

ejemplo con enfermedades cronicas, discapacidad o adultos mayores.
- Falta o débil red afectiva, social y familiar

- Desconocimiento de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

COMUNIDAD En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en los que

se desarrollan las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares de trabajo y

el vecindario, y se intenta identificar las caracteristicas de estos ambitos que

aumentan el riesgo de actos violentos.




A0,
2% PROCESOS ADMINISTRATIVOS 0510212019
/S | PROYECTO DE ATENCION INSTITUCIONAL | versiona | Pisnaissce

- Insatisfaccion en el trabajo o desempleo de los padres, madres 0 personas
cuidadoras.

- Falta o insuficiente apoyo de servicios sociales, educativos, comunitarios e
institucionales.

- Fracaso escolar del nifio, nifia o adolescente

- Desplazamiento Forzado.

- Crisis humanitarias por causa de desastres naturales - Debilidades para la
detecciodn, reporte y atencion de posibles situaciones de violencia contra los nifios,
nifas y adolescentes.

- Desconocimiento de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes y de las

mujeres.

CULTURA: EI cuarto nivel se interesa por los factores de caracter general relativos
a la estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima en el que se alienta
o se inhibe la violencia.

- Cultura patriarcal, machista.

- Discriminacion por condicion de discapacidad, género, clase y pertenencia étnica.
- Validacion cultural del castigo fisico como forma de impartir disciplina y educacién
- Tolerancia frente a la violencia intrafamiliar y la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes.

- Desconocimiento de las competencias interinstitucionales e intersectoriales y

dificultades para la articulacion intersectorial.

SENALES O INDICADORES DE ALERTA PARA LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES:

VIOLENCIA FISICA:
- Magulladuras o moretones
- Quemaduras: de cigarros

- Fracturas
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- Heridas o raspaduras

- Lesiones abdominales
VIOLENCIA PSICOLOGICA

- No se le permite asearse, refleja cansancio, hambre habitual, necesidades
de salud no atendidas.

- Autolesiones, Cutting, auto infringirse heridas, ya sea con navajas 0 con
cualquier otro objeto afilado como vidrios, laminas, o puntas.

- Muestras de ansiedad, depresion, preocupacién excesiva. —

- Signos de trastornos emocionales.

- Dificultades en la comunicacién

- Conducta antisocial

- Comportamiento agresivo

- Baja autoestima

- Ideacidn suicida

- Fugas de casa

- Trastornos del control de esfinteres.

- Trastornos de alimentacion.

- Trastornos del suefio.

- Adoptar comportamiento propio del rol adulto (Hacer el papel de padre o
madre con otros nifios o0 nifas)

- Adoptar comportamientos demasiados infantiles (chuparse el pulgar,

mecerse constantemente).

VIOLENCIA POR NEGLIGENCIA

Aparece constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.
Problemas fisicos o0 necesidades médicas no atendidas (heridas sin curar o
infectadas, falta de tratamiento de enfermedades, etc.)

Enfermedades leves, recurrentes o persistentes.

Ausencia de los cuidados médicos rutinarios necesarios (vacunacion, revisiones
preventivas, etc.).

Accidentes frecuentes por falta de supervision.

Desnutricion.
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Retraso en el desarrollo fisico.

Retraso psicomotor.

Constante falta de supervision, especialmente cuando el nifio esté realizando
acciones potencialmente peligrosas.

Es dejado solo o bajo el cuidado de otros menores, durante largos periodos de
tiempo (especialmente cuando se trata de nifios pequefios)

Permanencia prolongada en lugares publicos o en la escuela.

Ha sido abandonado por sus progenitores o cuidadores.

Falta al colegio de forma habitual y sin justificacion.

Suele llegar tarde a la escuela

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA EN NINOS Y ADOLESCENTES
EN SU SALUD FISICA
Lesiones abdominales o toracicas
Lesiones neuroldgicas
- Moretones e hinchazon
- Quemaduras y escaldaduras
- Lesiones del sistema nervioso central
- Fracturas
- Desgarros y abrasiones
- Lesiones oculares

- Discapacidad

CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS
- Abuso de alcohol y otras drogas
- Disminucién de la capacidad cognoscitiva
- Comportamientos delictivos, violentos y de otros tipos que implican riesgos
- Depresiony ansiedad
- Retraso del desarrollo
- Trastornos de la alimentacién y el suefio

- Sentimientos de verglenza y culpa
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Hiperactividad

Incapacidad para relacionarse
Desempefio escolar deficiente
Baja autoestima

Trastorno postraumatico por estrés
Trastornos psicosomaticos.

Desercion escolar, aislamiento emocional.

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
Problemas de salud reproductiva

Problemas de salud sexual

Infeccion de transmisidn sexual, como la infeccién por el VIH y el SIDA

Embarazos no deseados

OTRAS CONSECUENCIAS DE SALUD A LARGO PLAZO

Céancer

Enfermedad pulmonar crénica
Sindrome de colon irritable
Cardiopatia isquémica

Enfermedad hepatica, entre otros.




